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Drogi Czytelniku, Droga Czytelniczko!

Podrecznik, ktéry wtasnie trafit w Twoje rece, jest efektem wielo-
miesiecznej pracy nad naszym projektem ,Senior mentor dla os6b w
wieku 50+”. Tainnowacja spoteczna mogta powstac dzieki naszemu
udziatowi w projekcie ,Generator Innowacji. Sieci wsparcia 2”
wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej wramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany jest przez
PCG Polska Sp. z 0.0. w partnerstwie z Towarzystwem Inicjatyw
Tworczych ,e”. Nie bytoby dzi$ niniejszego podrecznika bez
warsztatéw, pomocy, doradztwa i wielu merytorycznych dyskus;ji
zaoferowanych przez tutorki, ekspertow oraz pracownikéw PCG Polska
Sp.zo.o0. i Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,e”. Wiele godzin inspiru-
jacych spotkah wsparto nas w tworczym procesie izaowocowato

powstaniem tej publikacji.

Na co dzien pracujemy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach
iangazujemy sie w kreowanie lokalnych polityk spotecznych. Chetnie
wzietySmy udziat w projekcie ,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia 2",
ktory - poza mozliwoscia otrzymania grantu na testowanie
innowacji - zapewnit nam rozwoj osobistych potencjatéw i poszerzyt
nasze horyzonty w dziedzinach zwigzanych z zyciem senioréw i senio-

rek.

Najwazniejszym elementem naszej innowacji byto partycypacyjne
projektowanie rozwiazan przy wspétudziale seniorek, uwzgledniajgce

na kazdym etapie ich potrzeby.



Chciatysmy serdecznie podziekowa¢ wszystkim osobom, ktére
wspieraty nas w tych jakze pracochtonnych i skomplikowanych

procesach opracowywania i testowania niniejszych innowacji.

Ogromne podziekowania nalezg sie przede wszystkim naszym
Seniorkom mentorkom oraz naszym Mentee - bez Was to wszystko
nie miatoby prawa sie wydarzy¢!

InnowatorRi
— Marzena i Paulina
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WSTEP

Wstep

»Tak jak kazdy senior ukrywa gdzies w sobie osobe mtoda,
ktorg kiedys byt, tak samo osoby mtodsze majg w sobie
potencjalnos¢ stawania sie seniorem”

Andrzej Dybczak

Powyzszy cytat autorstwa naszego ewaluatora zaczerpniety zostat z raportu
ewaluacyjnego naszej innowacji | stanowi esencje projektowanej przez nas roli
seniora mentora oraz procesu senioralnego mentoringu.

Niniejsza publikacja, drogi Czytelniku, droga Czytelniczko, pomoze Ci zrozumiec
Istote procesu mentoringu pomyslnego starzenia sie oraz przedstawi
najwazniejsze kwestie zwiazane z jego organizacja. Po przeczytaniu podrecznika
bedzieszw stanie ocenic, czy tego typu innowacyjne podejscie do mentoringu jest
odpowiednie dla Twojej organizacji. Ponadto otrzymasz od nas tak zwane
know-how, czyli bedziesz wiedziec, jak sprawnie przeprowadzi¢ powyzszy proces.
Aby to wszystko mogto sie uda¢, zapoznasz sie takze z wypracowanymi definicjami
mentoringu, mentora czy tez mentee. Podrecznik zawiera takze gotowe
rozwigzania | narzedzia, z ktorych warto skorzystac, wdrazajac mentoring, choc
mozesz tez opracowac wtasne, wykorzystujac nasze jako inspiracje. Zalezato nam,

aby trescizawarte w publikacji byty praktyczne i uzyteczne.

Rozpoczynajac przygode z nasza innowacja pn. ,Senior mentor dla 0sob w wieku
50+", napotkatysmy wiele watpliwosci dotyczgcych zarbwno sensownosci roli
seniora mentora, jakiwartosciowosci oraz atrakcyjnosci tego rodzaju
mentoringu, a takzeprawidtowego sposobu jego funkcjonowania. W toku naszych
dziatan te kwestie (i wiele innych) - dzieki ogromnemu zaangazowaniu seniorek
mentorek, mentee i treneréw — zostaty przepracowane iprzetestowane. Caty
proces trwat kilka miesiecy, dlatego rozwigzania opisane w dalszych czesciach
publikacji nie stanowig jedynie teoretycznego ujecia tematu.



WSTEP

W ramach testowania naszej innowacji poza niniejszym podrecznikiem

wypracowatysmy takze ,Narzedziownik mentorski” oraz ,Przewodnik dla mentee”.

W ,Narzedziowniku..” znajdziesz m.in. gotowe materiaty do wykorzystania przez
mentoréw w trakcie sesji mentoringowych. Natomiast przeczytanie ,Przewod-
nika..” koniecznie pole¢ potencjalnym mentee - zawarte wnim tresci pomoga
dostrzec korzysci z podjecia wspotpracy z mentorami.

Wszystkie trzy publikacje powstaty w wyniku testowania innowacji w ramach
Scistej wspotpracy innowatorek oraz seniordw mentoréw i mentee — byty przez
nich wspottworzone i powstaty zmyslg o nich.

Witaj na poktadzie innowacji — przygotuj sie na podrdz | odkrywanie tajemnic
mentoringu pomyslnego starzenia sie. Ahoj, przygodo!
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Na dobry poczatek, czyli jak oswoi¢ innowacje




ROZDZIAL | O IDEI INNOWACI

O idei innowacji -
czyli dlaczego wartg ja wdrozy¢
i na jakie potrzeby spoteczne odpowiada

~Jesli chcesz zbudowac statek, nie gromadz ludzi,
by zbierali drewno i rozdzielali obowiazki, ale wzbudz
w nich tesknote za rozlegtym i niekonczacym sie¢ morzem”

Antoine de Saint-Exupéry

Dlaczego warto wdrozy¢ nasza innowacje

Trendy dotyczace starosci na catym swiecie ulegaja systematycznym zmianom.
Jednak jedno jest pewne: starzenie sie to nieunikniony proces. Pozostaje pytanie:
czy poddamy sieibedziemy dryfowac, gdzie nas prad poniesie, czy chwycimy
za ster i poptyniemy wtasnym kursem?

Niniejsza innowacja ma wptywac na niwelowanie wykluczenia osob starszych
z zyCla spotecznego. Poczucie osamotnienia wsréd 0séb nieaktywnych zawodowo
w wieku senioralnym czesto prowadzi do standw depresyjnych i innych choréb
0 podtozu psychosomatycznym.

Kolejnym problemem jest niska liczba dostepnych programoéw dla seniorow,
bazujacych na ich indywidualnosci, potrzebie autonomii | osobistych
kompetencjach. Dotychczasowe rozwigzania gminne czesto ograniczaty sie
wytacznie do kart znizkowych czy zajec¢ ruchowych i manualnych odbywajgcych
siew ramach klubow seniora.

Wyzwaniem jest takze ograniczona pula rol spotecznych, jakie seniorzy petnia po
przejsciu na emeryture. Role te czesto narzucane sg przez spoteczenstwo i normy
kulturowe w danym regionie czy kraju, pogtebiajgc tym samym stereotypowe
podejscie do starosci.

Ponadto problemem sa takze: brak ogdélnodostepnych rozwigzan dotyczacych
projektowania pomyslnego starzenia sie oraz niska swiadomos¢ spoteczna
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(i polityczna) w tym zakresie. Powyzsze zagadnienia dotykaja oséb starszych,
niezaleznie od ptci, przekonan czy statusu materialnego.

Reasumujac: nasza innowacja wptywa na zwiekszenie umiejetnosci takiego
projektowania swojego zycia w wieku poprodukcyjnym, ktére bedzie sprzyjac
zachowaniu aktywnosci na roznych ptaszczyznach. Tym samym bedzie tez
odpowiadac na indywidualne potrzeby i wpisywac sie w styl zycia odbiorcow.
Dzieki wdrozeniu procesu mentoringu wzrosnie sprawczosc i poczucie spoteczne;
przydatnosci 0sob na emeryturze. Uda sie to osiggngc dzieki zaangazowaniu
seniorow —w roli mentoréw - w relacje mentoringowa.

Co wiecej — zwiekszy sie ich krag znajomych 1 nawigzg sie gtebsze relacje z 0so-
bami na podobnym etapie biograficznym (emerytura lub okres okotoemerytalny),
co wptynie pozytywnie na niwelowanie zjawiska samotnosci wsrod oséb w
starszym wieku.

Mentoring to dla mentora mozliwos¢ zwiekszenia satysfakcji z podejmowania
nowych aktywnosci i przetamywania barier oraz docenianie wtasnych zyciowych
osiggniec.

Natomiast dla mentee mentoring stanowi rozwiniecie umiejetnosci w zakresie
komunikowania wtasnych potrzeb, marzen i pragnien zarbwno w rodzinie,
jak 1w szerszym otoczeniu spotecznym.

Mentorzy i mentee - co oznaczaja kluczowe role w innowacji
Zacznijmy od naszej definicji mentorow I mentee, wypracowanej przez
uczestnikow projektu —zamieszczamy jg ponize).

MENTORZY | MENTEE: NASZA DEFINICJA

Seniorzy - Mentorzy
osoby w wieku emerytalnym, gotowe do wejscia w role mentora
oraz do dzielenia si¢ swoim doswiadczeniem zyciowym,
posiadang wiedzg i nabytymi umiejetnosciami

Mentee

osoby w wieku 50+, korzystajgce z procesu mentoringu
realizowanego przez seniorow mentorow
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Kim jest mentor, jaka jest jego rola?

» utatwia rozwoj zawodowy mentee,

» daje informacje, wskazéwki i konstruktywne komentarze

» pomagaw ocenie planow i decyzji mentee,

»wspiera i zacheca oraz w razie potrzeby podkresla braki w uzgodnionej
wydajnosci,

»zachowuje poufnos¢,

»zawsze daje konstruktywng informacje zwrotng

Kim jest mentee oraz jaka jest jego rola?

» postanawia zdoby¢ nowe umiejetnosci i wiedze do zastosowania
W Samorozwoju,

» szuka wskazdwek i porad w samorozwoju zyciowym /zawodowym,

» przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje i dziatania oraz zachowuje
poufnos¢,

» dziata na podstawie fachowych i obiektywnych porad,

»wykonuje zadania i projekty w uzgodnionych terminach,

» utrzymuje wzajemne zaufanie i szacunek oraz uczestniczy w zaplanowanych
spotkaniach.

Porownanie rol mentora i mentee

MENTOR MENTEE

] bierze odpowiedzialnos¢
oferuje za swoja przysztos¢
wsparcie —
dobrze zarzadza czasem

dysponuje przygotowuje sie do spotkan

odpowiednia e
b edni utrzymuje relacje na drodze
R Rt c powiednim do osiggniecia swoich celéw

doswiadczeniem "

otwarcie dzieli sie wszelkimi
_ obawami lub oczekiwaniami
motywuje _

mentee wykazuje entuzjazm
i jest proaktywny




ROZDZIAL | O IDEI INNOWACI

OBSZARY WSPOLNE DLA MENTOROW | MENTEE

zaufanie i szacunek

zaangazowanie

biezaca i skuteczna komunikacja

nauka dwukierunkowa

rozwijanie umiejetnosci i wzajemne zrozumienie

dzielenie sie pomystami i opiniami

rozwigzywanie problemow

poszukiwanie wzmacniajacych doswiadczen

Czy innowacja to dobre rozwigzanie dla mojej organizacji?
Przed podjeciem decyzji, czy skorzysta¢ z modelu mentoringu pomyslnego

starzenia sie w twojej organizacji, warto poznac korzysci, jakie niesie ze soba
to rozwigzanie.

Mentoring pomyslnego starzenia sie jest innowacyjnym podejsciem do tematu
planowania swojej przysztosci przy wykorzystaniu nowatorskiego spojrzenia
na dotychczasowe idee mentoringu.

Jesli chcesz sprawdzi¢, czy wdrozenie innowacji stanowi dobre rozwigzanie dla
twojej organizacji, odpowiedz na kilka ponizszych pytan - pomoze Ci to rozwiac
ewentualne watpliwosci.

Czy innowacja to dobre rozwigzanie dla mojej organizacji? TAK/NIE

Chce skorzysta¢ z doswiadczenia i potencjatu 0s6b starszych

Chce poszerzy¢ oferte wsparcia oséb w wieku 50+ w mojej organizacji

Zalezy mi na stosowaniu innowacyjnych rozwigzan w mojej organizacji

Zalezy mi na rozwoju samoswiadomosci oséb w wieku
przedemerytalnym w zakresie ich przysztosci

Chce realnie wspiera¢ rozwdj proceséw zwigzanych z pomyslnym
starzeniem sig

Uwazam, ze warto uczy¢ sie przez cate zycie
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Jak zacza¢? Co bedzie potrzebne?

Zanim przystapisz do realizacji mentoringu, rozeznaj sie w sytuacji spotecznosci
lokalnej lub opracuj jej diagnoze, zwigzang takze z dostepnymi zasobami (ludzi,
organizacji, instytucji, innych podmiotdw, infrastruktury) w zakresie potrzebnym
do uruchomienia innowacji. Podejmij sie edukowania o innowacji i jej
promowania. Pozyskaj zainteresowanie/wsparcie ze strony samorzadu lokalnego
i/lub lokalnych organizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych. Nawiaz
wspotprace z wyzej wymienionymi organizacjami formalnymi i nieformalnymi
(np. radamidzielnic, klubow seniora).

Gdy juz podejmiesz decyzje, ze mentoring pomyslnego starzenia sie jest
odpowiednim rozwigzaniem dla Twojej organizacji, mozesz przystapi¢ do
zaplanowania wdrozenia innowacji. W celu prawidtowe] realizacji warto
wyznaczy¢ organizatora/organizatorke ustugi, ktory bedzie odpowiadac

za koordynacje catego procesu.

Pamietaj, ze najwazniejsi w catym procesie sa ludzie - czyli mentorzy | mentee.
Zadbaj o ich dobrostan, badz uwazny na ich potrzeby, staraj sie na biezgco
reagowac na pojawiajace sie trudnosci.

Bedziesz potrzebowac miejsca do spotkan - zaréwno tych indywidualnych, jak
lgrupowych. Mozesz skorzysta¢ z zasobdéw nieformalnych partnerdw
czy ambasadorow. Istotne jest, aby miejsce byto dostepne - takie, do ktorego
tatwo dotrze¢ - irozpoznawalne dla uczestnikéw projektu.

W kwestiach technicznych potrzebne beda nastepujgce narzedzia: komputer
z dostepem do Internetu, urzadzenie wielofunkcyjne (lub $rodki na ustuge
wydruku materiatéw) oraz telefon.

Przed uruchomieniem modelu zadbaj tez o kwestie formalne/prawne (przygotu;j
adekwatny do swojej sytuacji wzor porozumienia o wolontariacie dla mentoréw
Izabezpiecz srodki na ewentualne ubezpieczenie dla wolontariusza, sporzadz
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci relacji mentorskiej oraz oswiadczenie
o przetwarzaniu danych osobowych, w tym wizerunku). Dokumenty opracowane

w toku naszej innowacji znajdziesz w rozdziale Il niniejszego podrecznika.
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Przydatne moga by¢ tez narzedzia trenerskie/coachingowe, dzieki ktérym
poprawnie przeprowadzisz proces. W Internecie jest dostepnych sporo
materiatow, jednak niektore z nich sg ptatne —zabezpiecz srodki na ich zakup.

Przyktadowym narzedziem, ktore moze okazac sie przydatne w doborze par
mentorskich, jest MOC KOLOROW - karty pracy DISC. Dzieki nim poznasz, jaki kolor
/jaka energie temperamentu majg Twoi mentorzy i mentee.
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Aby nie zaliczy¢ falstartu, wprowadz dobry klimat jeszcze przed przystapieniem

do realizacji przedsiewziecia. O sztuce budowania dobrego klimatu mozesz
przeczytac ponizej.

Przygotowatysmy plansze graficzng, do okreslenia potrzebnych zasobdw - mozesz
Jawykorzystac przy planowaniu procesu.
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dobry klimat
zasoby lokalowe i techniczne

zasoby osobowe (psycholog)

srodki finansowe

AN

6
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Jak promowac i budowac dobry klimat?

Bardzo istotng kwestig jest zbudowanie dobrego klimatu do realizacji
mentoringu. Gdy zdobedziesz przychylnosc otoczenia, tatwiej Ci bedzie pozyskac

uczestnikow, odbiorcow i uzytkownikéw Twoich dziatan.

Na tym etapie warto sko-
rzystac¢ z zasobow, ktére juz
masz, szczegdlnie jesli
chodzi o sieci kontaktow.
Jesli w twoje] miejscowosci
sq osoby, ktére juz teraz sg
lokalnymi liderami lub
iInnymi waznymi aktorami J
spotecznymi, warto zdoby¢ E8 : -~ 7 : == g
ich przychylnoé¢. Idealnie, |
gdyby zechciaty sie zaan-
gazowal wsam proces
mentoringu, ale mogg tez
podjac sie roli ambasadora
,marki”.

I’

Pozyskanie ambasadora lub

: ..-1 . 1 -\ |
5 __-“. w - "‘.'*_-ﬁ

b -

ambasadorki z pewnoscia AN A A A

przyczyni sie do budowania
dob Klimatu dl dra- Beata Jezyk — Petnomocniczka Prezydenta Miasta Gliwice ds.
obrego klimatu dla wdra Seniorow - we wrzesniu 2022 r. w trakcie Rodzinnego Pikniku

zania idei mentoringu. Takq .Seniora.w Gliwicach, na ktéorym promowalismy nasza
innowacje

funkcje moze petni¢ np.

osoba bedaca petnomocnikiem do spraw o0s6b starszych/senioréw w Twojej
miejscowosci — moze to byc¢ lokalny spotecznik dziatajgcy na rzecz 0osob starszych.
Wazne, aby byta to osoba budzaca zaufanie wsréd potencjalnych odbiorcéw
I uzytkownikow innowacji, a takze posiadajgca autorytet.
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Naszg ambasadorkg zostata Beata Jezyk — Petnomocniczka Prezydenta Miasta

Gliwice ds. Seniorow.

Gdy juz pozyskasz ambasadora | zbudujesz dobry klimat, mozesz rozpoczgc
promocje | rekrutacje potencjalnych mentoréw I mentee. To, jakie kanaty
komunikacji wybierzesz, zaleze¢ bedzie od specyfiki danej miejscowoscl.
Skutecznym sposobem jest dotarcie do 0osob za posrednictwem np. ambasa-
dorow. Warto tez zastosowac tradycyjne narzedzie, jakim jest plakat informujacy,
lumiesci¢ go w miejscach dostepnych dla potencjalnych odbiorcow. Moze to byc
tablica ogtoszen przy klubie seniora, parafii czy siedzibie rady dzielnicy. Ponize]
zataczamy przyktadowy plakat do wykorzystania na etapie poszukiwania

mentorow. Mozesz go edytowac lub wydrukowac i wpisa¢ swoj numer kontaktowy.
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

PROJEKT

INNOWACYJNY

SENIORKO, SENIORZE, PODZIEL SIE SWOIM DOSWIADCZENIEM
ZYCIOWYM, ZOSTAN MENTOREM!

ZAPRASZAMY SENIOROW DO ODKRYWANIA NOWE)
ROLI SPOLECZNE): SEMIORA MENTORA

SKONTAKTU]J SIE Z NAMI:
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0 korzysciach dla mentora i mentee

Wazna jest znajomos¢ swojego produktu — czyli mentoringu — i umiejetnosc
zareklamowania go. W trakcie testowania | na etapie ewaluacji udato nam
sie dostrzecrealne korzysciwynikajace z powstatych relacji mentorskich.

Oczywiscie jest to uwarunkowane gotowoscig do relacji potencjalnych mentorow
I mentee. Warto zadbac¢ o taka gotowos¢ na poczatku, gdyz zaowocuje
tow przysztosci osiggnieciem lepszych efektow mentoringu.

KORZYSCI Z BYCIA SENIOREM MENTOREM

1 stajesz sie zyciowa inspiracja dla mentee 50+

2 wnosisz osobisty wktad w rozwéj
solidarnosci pokoleniowej

doswiadczasz interakcji opartych na trzech
filarach: otwartosci, szacunku i uwaznosci

dzieki wtasnemu doswiadczeniu zyciowemu
uzyskujesz poczucie mocy i sprawczosci

uzyskujesz poczucie docenienia i wzmocnienia
5 dzieki mozliwosci bycia autentycznym
wsparciem dla innych

pomagasz mentee 50+ w zaprojektowaniu
wtasnej emerytury oraz w okietznaniu lekéw
Z nig zwigzanych

7 nabierasz poczucia dumy z wtasnego
zycia, z tego, kim jestes

8 tworzysz realng zmiane spoteczna:
przejmujesz role seniora mentora
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KORZYSCI PLYNACE DLA MENTEE Z MENTORINGU SENIORALNEGO

zmiana perspektywy dotyczaca starosci
I mozliwosci jej projektowania

doswiadczenie przezy¢ pozwalajacych
na oswojenie lekéw i uspokojenie

proces uswiadamiania sobie, ze staros¢ mozna projektowacd
(od aktywnosci fizycznej, poprzez dziatania prozdrowotne,
po sposoby utrzymania sie w dobrej kondycji spotecznej)

praca nad okietznaniem obaw zwigzanych ze stawaniem
sie emerytem, starzeniem si¢

poznanie niezwyktych zwyczajnych osob
(senioréw mentordw)

spotkania z ciekawymi i aktywnymi seniorami jako dowod
na to, ze zycie nie konczy si¢ na emeryturze

poznanie seniora mentora, ktéry moze by¢ przewodnikiem
w wyprawie przygotowujacej do zycia na emeryturze

mozliwos¢ zblizenia sie i zapoznania z perspektywg oséb starszych
8 od siebie, poznanie wzorca postepowania, zobaczenie, jak mozna
sobie poradzi¢ w stawaniu sie osobg emerytowana

9 nauka otwartego mowienia o wizji wtasnej starosci, o pragnieniach,
oczekiwaniach jej dotyczacych, ale i lekach z nig zwigzanych

1 o zbudowanie swiadomosci, ze w okres emerytury mozna wkroczy¢
z energia i optymizmem, jesli jest sie odpowiednio przygotowanym

11 zmiana nastawienia do emerytury dzieki aktywnemu
zaprojektowaniu tego momentu w swoim zyciu
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Czy wspotpraca sie optaca?

Realizacja innowacji moze byc tatwiejsza, jesli zaprosisz do wspotpracy podmioty
dysponujgce odpowiednimi zasobami — materialnymi (takimi jak lokale, sprzety
itp.) oraz ludzkimi (takimi jak psychologowie, doradcy, pracownicy socjalni,
wolontariusze).

Warto zaczgc¢ od rozméw z urzedem miasta/gminy, zwracajac sie do wydziatu
merytorycznego w kwestiach spraw spotecznych. Wartosciowe moze byc takze
zaproszenie do wspotpracy osrodka pomocy spotecznej w Twojej miejSCoOwoSsCl.
Przedstaw odpowiednim organom niniejszy model jako innowacje opracowang
lwdrozona przez inny osrodek — Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach. Mozesz
tez zacheci¢ niezdecydowanych do kontaktu z nami - chetnie opowiemy
0 Innowacji | postaramy sie rozwia¢ watpliwosci.

Jesliw Twojej miejscowosci funkcjonuje klub seniora, uniwersytet trzeciego wieku
czy tezrada senioréw, warto takze zaprosic ich cztonkéw do wspotpracy. Tego typu
organizacje — poza dysponowaniem zasobami, np. lokalowymi - czesto maj3
dostep do najistotniejszego zasobu, czyli do ludzi, ktorym nie sa obojetne lokalne
polityki senioralne. Co wiecej — w tego typu miejscach znajduje sie wiele 0sob,
ktore mogg stac sie mentoramii mentorkami.

Warto szukac sojusznikéw z roznych dziedzin i sektoréw.
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ROZDZIAL 1}

Witamy na poktadzie innowacji

Mentoringowy onboarding -
o tym, jak przygotowac¢ mentora do udziatu w procesie




ROZDZIAL Il

WITAMY NA POKEADZIE INNOWACI

Gdy juz podejmiesz decyzje owdrozeniu modelu, pamietaj o kilku istotnych
kwestiach, ktére beda mie¢ wptyw na powodzenie catego przedsiewziecia. Inno-
wacja opiera sie na pracy z ludzmi, wiec instrukcja uzytkownika moze nieco roznic
sie wzaleznosci od sytuacji.

Na poczatek zapoznaj sie z nasza definicja mentoringu i upowszechnij ja takze
wsrod swoich potencjalnych odbiorcéw.

Nasze mentorkiw trakcie pracy nad narzedziami

MENTORING: NASZA DEFINICJA

Mentoring
Proces dzielenia sie wiedza, doswiadczeniem, pasj3, umiejetnosciami,
uwaga, dobrocig, a takze wzajemne stuchanie siebie.
Opiera sie na poznawaniu drugiego cztowieka, otwartosci,

nie jest narzucaniem wtasnego ja.
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Etapy procesu mentoringowego w innowacji

Po przyswojeniu definicji mentoringu warto zapoznac grupe z etapami tego
procesu. Testujacinnowacje, opracowalismy nastepujace jego etapy:

» Etap pierwszy — rekrutacyjny. Na tym etapie pozyskaj kandydatéw na senioréow
mentorow oraz mentee. Nastepnie wyton odpowiednich senioréw mentorow
oraz mentee na podstawie okre$lonych kryteriow (np. wieku, gotowosci
do wejscia w role, predyspozycji psychospotecznych czy mozliwosci zaanga-
zowania czasowego). Zapros potencjalnych mentoréw i mentee naspotkania
informacyjne I indywidualne rozmowy. Przyszli seniorzy mentorzy powinni byc
gotowi do opowiedzenia o sobie, swoim doswiadczeniu zyciowym, motywacji do
bycia seniorami mentorami.

~

Etap drugi — przygotowanie do roli. Jest czasem koncentrowania sie na dzia-
taniach rozwijajgcych wewnetrznie, na samopoznaniu, docenieniu siebie; jest
tez czasem nauki otwartego komunikowania potrzeb i lekdw, budowania
wewnetrznej gotowosci dozmiany i wyjscia ze strefy komfortu. Zorganizuj natym
etapie warsztaty dla seniorow. To jest czas pracy nad dobra komunikacja,
budowaniem podstaw swoje] tozsamosci mentorskiej. Stworzcie wspodlnie
portfolio lub opracujcie storytelling.

~

Etap trzeci - integracja. Zorganizuj spotkania, na ktérych seniorzy mentorzy oraz
mentee spedzg ze soba czas, zbudujg pierwsze relacje, poznaja siebie nawzajem
oraz swoje oczekiwania | obawy zwigzane zmentoringiem. Zachowaj uwaznos¢
na zgtaszane potrzeby.

~

Etap czwarty — utworzenie par mentorskich. To jest wtasciwie czas kulminacji
tworzenia par mentorskich, gdyz zalazki przysztych relacji mentorskich tworza
sie podczas integracji. Juz wtedy osoby biorgce udziat w mentoringu odkrywajg,
ze do jednych osob jest im blizej, ado drugich nieco dalej. Uczestnicy poznaja,
coich taczy, a co oddala od siebie; co inspiruje, a co powstrzymuje od dziatania.
W ramach testowania innowacji stworzylismy narzedzie ,Mentorski tandem?”,
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ktore pozwala przyjrzec sie wartosciom. Uzyj narzedzia, dzieki ktéremu mentorzy
I mentee poznaja swoje energie kolorystyczne, czyli temperament, oraz
przeprowadz ,szybkie randki”.

» Etap piaty - sesja ,zero”. Jest to pierwsze spotkanie seniorow mentoréw oraz
mentee wrzeczywistej relacji mentorskiej. Zadbaj, aby na tej sesji obie strony
ustality swoje oczekiwania, oraz zawrzyj kontrakt mentorski. Zostang w nim
okreslone m.in. cele mentoringu i warunki jego realizacji. Zdobadz obustronng
akceptacje kontraktu.

Narzedziem, ktore pomoze seniorom mentorom w pracy na tym etapie jest
,Schemat sesji zero” - najdziesz go w ,Narzedziowniku mentorskim”. Mozesz
rowniez skorzysta¢ z narzedzia dla mentee pn. ,Mapa marzen” (dostepnego
w ,Przewodniku dla mentee”) oraz wspierac sie ,Kartamiinspiracji” - szczegblnie

podczas okreslania obszaréw/tematow oraz celéw procesu mentoringowego.

» Etap szosty - przeprowadzenie planowanych sesji mentorskich. Oznacza
torealizacje planu zgodnie zustaleniami kontraktu, z wykorzystaniem przez
seniorow mentorow okreslonych narzedzi - przede wszystkim arkuszy sesji
mentorskich, modeli: GROW, OSKAR, HELP, ,Kart inspiracji” czy ,Kart zasad
dobrego mentoringu dla mentoréw”. Na tym etapie istotna jest uwaznosc

nawtasna komunikacje oraz praca nad celami.

» Etap siédmy — ewaluacja i zakonczenie procesu mentorskiego. Odbywa sig

w czasie okreslonym w kontrakcie mentorskim oraz na zasadach w nim
zawartych. Nastepuje ewaluacja realizacji celow kontraktu. Jest to czas
na podsumowanie procesu i wzajemne podziekowania.

Aby dokonac tego rodzaju podsumowania, proponujemy skorzystac z narzedzia
JArkusz ewaluacji” = czeSCAI1 B.
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Podczas testowania innowacji na przeprowadzenie wszystkich etapdw procesu
mentorskiego przeznaczytysmy szes¢ miesiecy. Spotkania warsztatowe grupowe
trwaty trzy godziny, a spotkania indywidualne oraz sesje — pottorej godziny.
Dostosuj czas trwania spotkan do potrzeb Twoich mentoréw i mentee.

Pamietaj, ze mentoring z zatozenia jest procesem dtugoterminowym — oczywiscie
to mentorzy i mentee decyduja o czasie jego trwania oraz okreslajg go w kon-
trakcie.

Mozesz zatozy¢, ze im blizej do przejscia na emeryture ma mentee, tym krotszy jest
okres trwania procesu mentoringu. Wynika to z okolicznosci zwigzanych z poszu-
kiwaniem odpowiedzi umozliwiajacych podjecie szybkich decyzji: czy przechodzi¢
na emeryture jJuzw momencie uzyskania uprawnien do niej, co bedzie najbardzie;
potrzebne w pierwszych miesigcach funkcjonowania osoby na emeryturze.

Tym samym mozesz zatozy¢, ze im dtuzszy jest okres dzielacy mentee
od mozliwego przejscia na emeryture, tym wieksza zaistnieje w nich potrzeba
relacji dtugoterminowej. Potrzeby mentee moga by¢ zwigzane w pierwszej
kolejnosci z uregulowaniem ich obecnej sytuacji w taki sposob, by znalezc
przestrzen do pracy nad przygotowaniem sie do zycia na emeryturze (np. celem
mentee jest zwiedzanie Swiata na emeryturze i wie, ze potrzebnym zasobem jest
znajomosc jezyka angielskiego, lecz obecnie nie mawarunkdw do jego nauki).

Ponizej znajdziesz graficzne przedstawienie etapow procesu mentorskiego -
mozesz wykorzysta¢ ten plakat do przedstawienia procesu potencjalnym

mentorom i mentee na etapie rekrutacji.
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ETAPY PROCESU MENTORINGU SENIORALNEGO

wytonienie mentoréw i mentee

przygotowanie do roli mentoréw i mentee

integracja mentoréw i mentee

utworzenie par mentorskich

przeprowadzenie sesji ,zero”

przeprowadzenie planowanych sesji mentorskich

ewaluacja i zakonczenie procesu mentoringu senioralnego
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Mentor - czyli kto?

»Kiedy widze przed soba cztowieka, niewazne, ile wie.
Cztowiek to nie encyklopedia. Ale wazne jest, kim jest”

Antoine de Saint-Exupéry

W literaturze funkcjonuja rozne objasnienia terminu ,mentor”. W publikacji
,Coaching i mentoring. Strategie, taktyki, techniki” (red. D. Newell) mozemy
znalez¢ definicje ,mentora” w trzech ujeciach: mentor korporacyjny, mentor
kwalifikacji, mentor spoteczny.

» Mentor korporacyjny jest doradca i przewodnikiem na réznych etapach kariery
- 0od jej rozpoczecia poprzez rozwoj formalny, az po osiggniecie wysokiej pozycji
zawodowej (np.wyzsza kadra kierownicza) i by¢ moze zakonczenie aktywnosci
zawodowej (emerytura).

» Mentor kwalifikacji jest odpowiedzialny za przeprowadzenie kandydatéw przez
program szkolenia | nauki. Efektem dziatan ma by¢ uzyskanie przez zaintere-
sowanych kwalifikacji zawodowych.

» Mentor spotecznosciowy jest, przyjacielem”, doswiadczonym doradcg dla 0séb
znajdujacych sie w niekorzystnych sytuacjach.



Madros$¢ zyciowa
Edukacja

Nowa rola
Tutoring
Otwartos¢
Rozwdéj
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Jakie cechy powinien mie¢ idealny mentor

Wedtug naszych mentee i mentorek idealny mentor powinien:

» by¢ otwarty i komunikatywny,

» by¢ godny zaufania/ stanowic autorytet,

» by¢zdolny do nawigzania relacji zmentee,
» mie¢ doswiadczenie zyciowe i zawodowe,
» by¢ uwazny,

» potrafi¢ dzieli¢ sie wiedza i przezyciami,

» byc szczery,

» mie¢ zdolnos¢ do inspirowania innych,

» by¢ zaangazowany.

Jak rekrutowac¢ mentorow

Witasciwie przeprowadzona rekrutacja kandydatoéw na mentorow jest kluczowym
elementem innowacji. Jesli poswiecisz wiecej czasu | energii na tym etapie,
ustrzezesz sie przed niepowodzeniem spowodowanym wyborem niewtasciwych
0s0Ob. Dobrze, jesli juz na poczatku mozesz skorzystac ze wsparcia psychologa,
socjologa lub osoby z wiedza | doswiadczeniem z zakresu funkcjonowania

psychospotecznego.

Jak moéwi nasz ewaluator Andrzej Dybczak — ,to mentorzy beda musieli nadac
grupie odpowiednig dynamike i jednak to od nich w duzej mierze bedzie zalezat
sukces projektu”.

Starannie zbudowane fundamenty relacji mentorskiej powinny zapobiec niebez-
pieczenstwu pouczania, wygtaszania i narzucania swojego zdania przez
mentorow.

Wazne, zeby juz na etapie rekrutacji jasno przedstawi¢ potencjalnym uczestnikom
stawiane im oczekiwania i wyjasnic¢ zainteresowanym ich role.

Na etapie rekrutacji opracuj takze profil kompetencji seniora mentora. Narzedzie
to pozwoli na zweryfikowanie predyspozycji uczestnikéw pod katem Swiadczenia
mentoringu. Zbadaj takze motywacje osoby zgtaszajgcej swojg kandydature.

Jednak zanim przystapisz do badania kompetencji, zadbaj rowniez o kwestie
formalne - popro$ o podpisanie deklaracji checi wziecia udziatu w procesie.
Dotaczamy naszg deklaracje do ewentualnego wykorzystania.
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

DEKLARACJA UDZIALU MENTORKI/MENTORA

IMIE
NAZWISKO
Nr telefonu
DANE Adres e-mail
KONTAKTOWE Adres zamieszkania
PREFEROWANA [ PANI CJIMIE (JAKIE?) oo
FORMA i
ZWRACANIA SIE | K PAN 1 INNA (JAKA?)

Oswiadczam, ze:

« chce uczestniczy¢ w projekcie ,,Senior mentor dla os6b w wieku 50+";

- spetniam kryteria kwalifikowalno$ci uprawniajace do udziatu w projekcie (wiek powyzej
60 roku zycia);

- zostatam/zostatem poinformowana/poinformowany, ze projekt ,Senior mentor dla oséb
w wieku 50+” jest wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektu ,,GENERATOR INNOWAC]I. SIECI WSPARCIA 2"
wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Udziat w projekcie jest bezptatny.

GLIWICE, AN aoeevrcrervcrceresesssssssnssesss cesessesesessssssssssssssessssessssansssssssesses
Czytelny podpis

Projekt ,,GENERATOR INNOWACJI. SIECI WSPARCIA 2" wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
PCG Polska Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 17, 90-344 £6dz, www.pcgpolska.pl
Partner Projektu: Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych ,e”, ul. Mokotowska 55 m. 50,
00-542 Warszawa, www.e.org.pl
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Jak przedstawi¢ mentora?

Stwdrz wspolnie z mentorem jego wtasne portfolio, zawierajace najistotniejsze
kwestie dotyczace dotychczasowego zycia zawodowego, a takze prywatnych
doswiadczen. Zapytaj, jakie wartosci najbardziej ceni, a jakich nie toleruje. Popros
0 zdjecie ukazujgce ,istote” mentora lub zorganizuj profesjonalnga sesje zdjeciowa
(zapro$ do pomocy studentéw lub lokalnych fotografow). Mozesz tez sporzadzic

baze mentoréw w oparciu o wypracowane portfolia (w formie elektronicznej lub
papierowej, np. segregator lub katalog). Osoby zainteresowane skorzystaniem
zmentoringu w przysztosci beda mogty jeszcze przed przystapieniem do procesu
wstepnie oceni¢, czy w bazie znajduja sie mentorzy odpowiadajacy ich ocze-
kiwaniom. Zapraszamy do skorzystania z opracowanych przez nas wzorow lub do
zainspirowania sie tresciami, ktére warto uwzglednic, reklamujac mentorow.
Ponize] znajdziesz formularz, ktéry mozesz wykorzysta¢ do zebrania danych
o swoich mentorach w celu stworzenia ich portfolio. Dobrze, zeby ostateczna
wersja byta estetyczna, czytelna i przede wszystkim autentyczna.
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PORTFOLIO MENTORKI/MENTORA - METRYCZKA

IMIE

NAZWISKO

JEDNO ZDANIE O MNIE
(JAK CHCE SIE
PRZEDSTAWIC?)

MOJE
ZAINTERESOWANIA
| ULUBIONE
ZAJECIA

3 NAJWAZNIE)SZE
DLA MNIE
WARTOSCI

3 ZACHOWANIA,
KTORYCH
NIE AKCEPTUJE
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MOJE
DOSWIADCZENIE
ZAWODOWE/
NAJWIEKSZA
PRZYGODA
ZAWODOWA

NAJWAZNIE)JSZE
WYDARZENIE/
DOSWIADCZENIE
W MOIM ZYCIU

NAJTRUDNIEJSZE
WYDARZENIE/
DOSWIADCZENIE
W MOIM ZYCIU

GDYBYM MOGL/MOGtLA

WYBRAC JEDNA
SUPERMOC,
BYLABY NIA...

W PROCESIE
MENTORINGU

CHETNIE PODZIELE

SIE... (CZYM?)
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PORTFOLIO NASZE) MENTORKI

ANNA

PORTFOLIO MENTORKI

O SOBIE
spotecznica, aktywistka KOD

3 WARTOéCI, KTORE SA DLA MNIE NA]WAiNIE]SZE
mitos¢, uczciwosc, bezinteresownosc

3 ZACHOWANIA, KTORYCH NIE AKCEPTUJE
nie toleruje ktamstwa, obtudy oraz chamstwa

ZAINTERESOWANIA
zwiedzanie zabytkéw, cmentarzy, spacery po lesie, czytanie i spotykanie sie z ludZzmi

MOJE DOSWIADCZENIE ZAWODOWE/ NAJWIEKSZA PRZYGODA ZAWODOWA
prowadzenie hotelu robotniczego

NA]WAiNIEjSZE WYDARZENIE W MOIM ZYCIU
narodziny tréjRi moich dzieci

NAJTRUDNIEJSZE WYDARZENIE W MOIM ZYCIU
choroby, smier¢ mojej mamy

GDYBYM MOGEA WYBRAC JEDNA SUPERMOC, BYLABY NIA...
rece, Rtdre leczg

W PROCESIE MENTORINGU CHETNIE PODZIELE SIE...
moim doswiadczeniem Zyciowym oraz tym, ze mozna zdobywac wiedze i nowe
doswiadczenia na emeryturze
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Drugim sposobem przedstawienia mentora moze byc¢ zachecenie go do story-
tellingu — czyli do tego, by opowiedziat historie swojego zycia. Jest to powszechnie
uzywana technika marketingowa. Opowiadanie o danej marce ma sprawic, by
klient uwierzyt, ze za produktem kryje sie takze niezwykta historia, zktérg stu-
chajgcy moze sie utozsamiac. Jest to forma odpowiednia raczej dla urodzonych
mowcow, trenerdw czy tez emerytowanych marketingowcow. Do storytellingu

mozesz wykorzystac kostki,Story cubes”.

W ramach storytellingu mozesz wypracowac¢ z mentorami dokument
przedstawiajgcy ich sylwetki.
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PRZYKLADOWE OPRACOWANIE NASZE) MENTORKI

WIESIA
SKIBA

MOTTO ZYCIOWE:
,Nie czyn drugiemu co tobie niemite”

Nazywam sie Wiesia Skiba. Cenie ludzi prawdomdwnych, niezmieniajgcych zdania
dla potrzeby chwili, oczytanych i Zyczliwych. Nie lubie stowa ,tolerancja”. W moim
odczuciu jest to wywyzszanie sie. Trafniejszym okresleniem jest chyba
,wspotistnienie”. Zdecydowatam sie zosta¢ mentorkg, bo uznatam, Zze moje dtugie
zycie i nabyte doswiadczenie mogtyby postuzyc innym jako przyktad do przemyslen.
Z wyksztatcenia jestem magistrem administracji. Pracowatam przez dtugi czas
w urzedach administracji i bytam zastepcg naczelnika gminy, Rierownikiem biura,
przewodniczgcg kolegium do sprawy wykroczen. Praca dawata mi duzg satysfakcje
I sqdze, ze dobrze jg wykRonywatam. Pracowatam réwniez w Instytucie Metalurgii
Zelaza. Po RrétRiej pracy w dziale wynalazczosci dyrektor naczelny powierzyt mi
obowigzRi sekretarza Komisji do spraw Oceny Produktéw Hutniczych i byto to dla
mnie spore wyzwanie. Cztowiek niemal codziennie doswiadcza lekcji. Wptyw na
moje zycie wywarto zatozenie rodziny, urodzenie syna (ogromne szczescie). Inne
wazne doswiadczenia w zyciu prywatnym to nieszczescia z powodu utraty bliskich.
Lekcjg zyciowg w zakresie doswiadczen zawodowych byto zdobycie dyplomu
magistra. Dato mi to wieksze mozliwosci decydowania o wyborze pracy i wiekszg
pewnosc siebie. Mojg energiq jest energia niebieska. Lubig to, ze jestem
zorganizowana i schludna, nie lubie chaosu i niepewnosci. Skgd biore energie do
dziatania? Nie wiem, po prostu jest od zawsze. Kiedy jestem na emeryturze, moge
robic to, co sprawia mi przyjemnosc. Lubie dobrze wyglgdac, nawet wéwczas, gdy
wiem, ze spedze czas sama w domu. Chodze na spacery (taki rodzaj sportu).
Wykonuje okresowe badania, szczepienia, nie przejadam sie i nie przemeczam.
Szczescie to sq rzadRie chwile matych radosci. To moze by¢ piekny zachdd storica,
sztorm na morzu, usmiech mojej 4-letniej sgsiadRi.
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Zadania organizatora/koordynatora mentoringu

» stworzenie warunkow do realizacji mentoringu,

» pozyskanie ewentualnych zasobdw niezbednych do realizacji mentoringu,
> promocja innowacji,

» rekrutacja potencjalnych mentee i mentorow,

» tworzenie harmonogramow spotkan i zapewnianie warunkow do ich realizacji,
» edukacja odbiorcow,

» czuwanie nad prawidtowoscig wdrazanego modelu,

» monitoring procesu,

» dbanie o dobrostan senioréw i mentee (zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,
uzywanie niedyskryminujgcego jezyka itp.).
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Monitoring
| ewaluacja procesu

~Jestes odpowiedzialny za to, co oswoites”
Antoine de Saint-Exupeéery

Kazdy metodycznie realizowany proces powinien by¢ poddawany monitoringowi
I ewaluacji. Podobnie jest z mentoringiem pomyslnego starzenia sie. Tutaj wazng
role odgrywa organizator/koordynator ustugi. To na nim spoczywa odpowie-
dzialnos¢ za biezgce monitorowanie i ewaluowanie procesu. Informacje o tych
dziataniach zawrzyj w kontrakcie, ktéry zostanie zawarty pomiedzy mentorem
a mentee. Przyktadowy dokument znajdziesz w ,Narzedziowniku mentorskim”.

Podczas ewaluacji samego procesu mentoringu skorzystaj zopracowanych przez

nas dokumentdw, ktére dotaczamy ponizej (arkusze Ai B sesji ewaluacyjnej).




ROZDZIAL Il MONITORING | EWALUACJA PROCESU

ARKUSZ ‘ SES)I EWALUACY)NE) Z DNIA ..... . .

Jakie z zaplanowanych obszaréw/tematéw do mentoringu rozwinieto
w procesie? Porownanie zgodnosci zrealizowanych dziatan
z dziataniami zapisanymi w kontrakcie

Czy w procesie zostaty wprowadzone zmiany (w poréwnaniu
do zatozen zapisanych w kontrakcie)? Jakie? Z jakiego powodu?

Jakie byty przetomowe momenty procesu? Co do niego wniosty i jak zmienity
perspektywe/nastawienie mentee oraz mentora/mentorki? (Jesli dotyczy)

Jakie osiagnieto cele? Porownanie ich zgodnosci z zapisami w kontrakcie
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ARKUSZ . SES)I EWALUACY)NE) Z DNIA ..... . .

Co w procesie byto wspierajace, a co go utrudniato?

Czy pojawity sie elementy zaktocajace harmonie procesu? Jakie?
Jak sobie z nimi poradzono?

Jaka praca bedzie samodzielnie kontynuowana przez mentee
po zakonczeniu mentoringu?

Prosze okresli¢ zasady dotyczace ewentualnych kontaktow
obu stron w przysztosci
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Dobor par mentorskich
Dobdr par mentorskich jest bardzo
wazny w catym procesie. To od niego
zalezy, czy mentoring przyniesie
oczekiwane korzysci. Skutecznym
sposobem doboru par mentorskich
jest uwzglednienie kilku kwestii, tak
aby mozliwie jak najlepiej skojarzy¢
pary. Nasze pary mentorskie zostaty
dobrane woparciu o energie tempe-
ramentu, portfolio oraz wartosci
wspolne dla poszczegbdlnych osoéb.
Mozesz wykorzysta¢ narzedzia
przedstawione w ,Narzedziowniku
mentorskim”.

Nasze mentorki i mentee rysowaty swoje kota wartosci,
nastepnie dopasowywaty je do kot innych osoéb
o podobnych przekonaniach. Z tego potaczenia powstat
,2tandem wartosci”
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Ponizej umieszczamy grafiki, ktére mozesz wykorzysta¢ w trakcie doboru par
mentorskich.
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KOtO WARTOSCI

MENTOR/KA MENTEE
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Wsparcie mentora

Zanim mentorzy rozpoczng swoja prace, zadbaj o aspekty organizacyjne i prawne.
Jesli beda realizowac dziatania w ramach wolontariatu - zawrzyj porozumienia.
Druki porozumien i oswiadczen znajdziesz w rozdziale Il niniejszego podrecznika.

Przed rozpoczeciem procesu przeszkol swoich mentoréw z postugiwania sie na-
rzedziami, ktére znajdziesz w ,Narzedziowniku mentorskim”. Zorganizuj warsztaty
z zakresu aktywnego stuchaniaitreningu uwaznosci.

Porozmawiaj z mentorami o emocjach w procesie: 0 tym, jaka mogg odegrac role
oraz jak mozna sobie z nimi radzi¢. Warto takze poruszy¢ temat komunikacji
bez przemocy, konfliktow w procesie i sposobow ich rozwigzywania.

Nastepnie mozesz przystapi¢ do integracji i wspblnego zapoznania mentoréw
Imentee. Ze wzgleddéw organizacyjnych tatwiej przeprowadzi¢ takie dziatanie
w grupach.
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Mentoring, jak kazdy proces oparty na relacji miedzyludzkiej, wymaga wsparcia
towarzyszacego. Wskazane jest zapewnienie mentorom bezpiecznych warunkéw
pracy. Takie wsparcie moze sSwiadczy¢ np. psycholog, doradca zawodowy
czy coach. Mentor powinien mie¢ swo6j bufor bezpieczenstwa, z ktdrego
skorzysta, by pozosta¢ wzdrowej i profesjonalnejrelacji ze swoim mentee.

WsSrdod grupy mentorskiej mozesz sprébowac zainicjowac wsparcie oparte na sa-
mopomocy, jak np. superwizja kolezenska.

Ponizej znajdziesz karty szkolen do wykorzystania lub zainspirowania sie.
Pamieta), ze caty proces powinien by¢ oparty na partycypacyjnym podejsciu

luwzgledniac potrzeby obu grup.
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KARTA SZKOLENIA »Moja historia - moja wartoscia” -
budowanie poczucia wtasnej wartosci

Czas trwania: ... .. . 3 godziny

Uczestnicy: MENTORZY

NARZEDZIA, |

CWICZENIA, 2 g

CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL

FORMA

Powitanie, i Osoby uczestniczace witajg sig¢ i mowia, Otwarcie aktywnosci,

10 minut, © zjaka emocja zaczynaja © wzmocnienie

grupowo : i samopoczucia

,Moja droga” - Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu przygotowuja Wzmocnienie poczucia

technika kolazu . indywidualnie kolaz na duzej kartce: i wtasnej wartosci,

30 minut : wyklejajg, rysujg, pisza. Nastepnie dzielg sie w grupie | integracja, otwarcie

indywidualnie i opowiadaja o pracy, ktora stworzyli, i znaczeniu

poszczegblnych elementow

Materiaty: kredki, mazaki, gazety kolorowe, kleje,
: nozyczki, markery, duze kartki

i sie na grupe, wydobycie
i zasobow, wydobycie

¢ wartoséci, sieci wsparcia,
i pobudzenie

i kreatywnosci, ukazanie
¢ roznic indywidualnych

Ustalenie zasad
funkcjonowania
na warsztacie

10 minut grupowo

Osoby uczestniczace w warsztacie dyskutuja
: natemat zasad i zapisuja na tablicy
. te, ktore wspdélnie wypracowaty

Materiaty: tablica flipchart, kartki, flamastry

: Poznanie wzajemnych
i potrzeb uczestnikow

PRZERWA 15 MINUT

Dyskusja na temat Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu czytaja na forum

mentoringu, grupy przygotowane teorie i definicje dotyczace
40 minut,  mentoringu; dyskutuja na temat trafnosci
grupowo okreslenia mentoringu

i Poszerzenie wiedzy

© natemat mentoringu,
¢ ukazanie kierunku

i wspolnej pracy

PRZERWA 15 MINUT

Praca z metaforg - Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu wybieraja 2 karty

gra Dixit, Dixit, ktore je okreslaja (z ktérymi sie identyfikuja),
40 minut, przedstawiajg na forum grupy swoj wybor i opowiadaja
grupowo 0 swojej interpretacji karty :

i indywidualnie :
 Materiaty: Karty DIXIT

i Poznanie inspiracji
© zyciowych uczestnikéw

Podsumowanie,
20 minut,
grupowo

Osoby uczestniczace w warsztacie
podsumowuja swoj udziat, dziela sie emocjami
i doswiadczeniami

i Poznanie opinii
i uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA »Ja w roli mentora” -

wzmacnianie wyznawanych wartosci zyciowych
Czas trwania: ... . 3 godziny
Uczestnicy: MENTORZY
NARZEDZIA, |
CWICZENIA, 2 g
CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA
Powitanie, Osoby uczestniczace witajg sie i mowig, co dobrego Otwarcie aktywnosci, .
10 minut, ¢ wydarzyto sie w mijajacym tygodniu, jakie maja i wzmocnienie samopoczucia
grupowo i oczekiwania :
LKim jestem?”, Osoby uczestniczace odpowiadaja sobie wzajemnie Wzajemne poznanie,
35 minut, i na pytania dotyczace ich dziecinstwa, wzmocnien ¢ budowanie relacji w grupie
w parach i zyciowych, tego, co cenia w kontakcie z innymi, :

i pytania dotyczace ich wyobrazen zwigzanych
iz przysztoscia z perspektywy 50-latka

PRZERWA 15 MINUT

,Mentoringowe © Osoby uczestniczace w warsztacie dyskutuja na temat i Stworzenie wspélnej definicji
przedbiegi”, i definicji mentoringu i zapisujg wspélnie wypracowang | mentoringu, wzmocnienie

40 minut, . definicje na tablicy ¢ bycia w procesie

grupowo :

Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry

PRZERWA 15 MINUT

JWartosci i Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu zastanawiaja i Wzmocnienie w procesie stawania

mentoréw”, i sie w grupach, czym sg wartosci, jakie wartosci i sie mentorem, ukazanie zasobow

40 minut, i powinien wyznawac¢ mentor oraz co jest potrzebne © posiadanych przez uczestnikow

grupowo : do powstania relacji miedzy mentorem a mentee, \ oraz sposobu korzystania z nich,
cv?]si(t)esigﬁina forum dziela sie wypracowanymi . sprawdzanie gotowosci

: i do petnienia roli mentora
i Materiaty: karty coachingowe, afirmacyjne

Podsumowanie, i Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowujg swoj | Poznanie opinii
20 minut, i udziat, dziela sie emocjami i doswiadczeniami : uczestnikow
grupowo ' :
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ROZDZIAL Il

powstata relacja z drugim
cztowiekiem?

KARTA SZKOLENIA »Ja w roli mentora Il” -
wzmacnianie wyznawanych wartosci zyciowych
Czas trwania: ... 3 godziny
Uczestnicy: MENTORZY
NARZEDZIA, :
CWICZENIA, 2 g
CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA
Powitanie, Osoby uczestniczace witajg sie | mowig, z jaka emocja Otwarcie aktywnosci,
10 minut, i zaczynaja oraz jakie majg oczekiwania i wzmocnienie
grupowo : samopoczucia
,Tkamy : Osoby uczestniczgce w Cwiczeniu odpowiadajg Odpowiedz na pytania:
ni¢ porozumienia’, : w parach na pytania, nastepnie dziela © —czym jest dla mnie relacja
35 mmurt], i sie odpowiedziami w grupie L drugim cztowiekiem?
w parach, g P o L
grupowo i Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry, dtugopisy co musi sie wydarzyC, zeby

- czy zawsze sie to udaje?

PRZERWA 15 MINUT

Znalezienie obszaréw (takich
jak umiejetnosci, aktywnosci,
doswiadczenie zyciowe, trudne
doswiadczenia, dobre chwile,
recepty na kryzysy, planowanie,
pasje), ktérymi mentorzy moga
. dzieli¢ sie z mentee

PRZERWA 15 MINUT

Wzmocnienie w procesie
stawania sie mentorem,
ukazanie zasobow posiadanych
; ! przez uczestnikéw oraz sposobu
Materiaty: obrazek serca do wypetnienia na papierze A4, korzystania z nich, sprawdzanie
: flamastry, dtugopisy gotowosci do petnienia roli

: mentora

,Moje zasoby”, Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu zapisuja
40 minut, ¢ na kartkach swoje doswiadczenia, a nastepnie
indywidualnie, i dziela sie nimi na forum grupy

grupowo § ) ) _ _
g Materiaty: flipchart, papier, flamastry, dtugopisy

,Za co siebie lubig?”, Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu zapisuja na kartkach
40 minut, i swoje pozytywne cechy, a nastepnie dzielg

indywidualnie, sie nimi na forum grupy
grupowo

Podsumowanie, Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowujq i Poznanie opinii uczestnikow

20 minut, swoj udziat, dziela sie emocjami i doswiadczeniami
grupowo :
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Materiaty: kredki, flamastry, kolorowe gazety,

kleje, nozyczki, markery, duze kartki

KARTA SZKOLENIA ~Blizej siebie” -

o poznaniu wzajemnych historii zycia
Czas trwania: ... 3 godziny
Uczestnicy: MENTEE
NARZEDZIA, ;
CWICZENIA, 2 i
CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA
Powitanie, . Osoby uczestniczace witaja sie i méwia, z jaka emocja Otwarcie aktywnosci,
10 minut, i zaczynaja, jakie maja oczekiwania i wzmocnienie samopoczucia
grupowo ' '
,Moja droga” - Osoby uczestniczace przygotowu'a} indywidualnie kolaz Wzmocnienie poczucia wtasnej
technika kolazu, na duzej kartce: wyklejajg, rysuja, pisza. : wartosci, integracja, otwarcie
30 minut, Po przygotowaniu pracy dziela sie w grupie i opowiadajg | sie na grupe, wydobycie
indywidualnie, o kolazu, ktéry stworzyli, oraz o znaczeniu : zasobow, wydobycie wartosci,
grupowo poszczegblnych elementéw : sieci wsparcia, pobudzenie

i kreatywnosci, ukazanie réznic
i miedzy uczestnikami

PRZERWA 15 MINUT

Ustalenie zasad
funkcjonowania
na warsztatach,
10 minut,
grupowo

Osoby uczestmcza;ce w warsztatach dyskutuja na temat

zasad i zapisuja na tablicy te, ktore wspolnie
i wypracowaty

Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry

Wzajemne poznanie potrzeb

| uczestnikow

Dyskusja na temat
mentoringu,

40 minut
indywidualnie,
grupowo

Praca z metaforg -
gra Dixit,

40 minut,
indywidualnie,
grupowo

Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu czytaja na forum

grupy przygotowane teorie i definicje dotyczace

mentoringu, dyskutuja na temat trafnosci definicji
mentoringu

Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu wybieraja 2 karty
Dixit, z ktorymi sie identyfikuja, przedstawiaja

na forum grupy swoj wybor i opowiadaja o swojej
interpretacji karty

Materiaty: karty Dixit

i Poszerzenie wiedzy na temat
: mentoringu, ukazanie kierunku
i wspolnej pracy

PRZERWA 15 MINUT

i Poznanie inspiracji zyciowych
i uczestnikow

Podsumowanie,
20 minut,
grupowo

Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowujg swoj
udziat, dziela sie emocjami i doswiadczeniami

i Poznanie opinii uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA »Ja w roli mentee” -
o gotowosci do kontaktu z mentorem
Czas trwania: ... 3 godziny
Uczestnicy: MENTEE
NARZEDZIA, :
CWICZENIA, 2 :
CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA
Powitanie, Osoby uczestniczace witajg sie i mowig, z jaka emocja Otwarcie aktywnosci,
10 minut, i zaczynaja, jakie maja oczekiwania i wzmocnienie samopoczucia
grupowo ‘ :
,Komunikacja Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu odpowiadajq Odpowiedzi na pytania:
a relcha", i na pytania w parach i zapisuja swoje wypowiedzi, i —czym jest dla mnie relagja,
20 minut, i nastepnie dzielg sie wynikami swojej pracy na forum ' cojestw niej wazne?
w parach, i tworzg wspolna liste - jaki komunikat/co zamyka
grupowo : i relagje z drugim cztowiekiem?
. Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry, dtugopisy i —co musi sie wydarzy¢, zeby

i powstata relacja?
i —co mi daje relacja z drugim
 cztowiekiem?
- €O ja wnosze w relacje
z drugim cztowiekiem?

PRZERWA 15 MINUT

Aktywne stuchanie, i Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu zaznajamiaja i Przypomnienie definigji
50 minut, i sie ztematem aktywnego stuchania, majac mozliwo$¢ | aktywnego stuchania i jego
grupowo i przetestowania jednej z jego sktadowych © sktadowych (parafrazy,

: wraz z prowadzacym podczas scenki rodzajowej | klaryfikaji, precyzowania,

podsumowania) stuzacych
i nawigzywaniu relacji

PRZERWA 15 MINUT

Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry, krzesta

,Ja na emeryturze” - Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu najpierw Préba wytonienia potencjalnych
szukanie tematéw ¢ indywidualnie wypisuja na kartkach interesujace . waznych obszaréw do pracy

do pracy z mentee, : ich obszary do wspélnej pracy z mentorem, © 7 mentorami

30 minut, © anastepnie dzielg sie na forum swoimi zapiskami :

indywidualnie, : i refleksjami

grupowo ;

Materiaty: podktadki, kartki A4, dtugopisy

Podsumowanie, i Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowuja swéj : Poznanie opinii uczestnikow
20 minut, © udziat, dzielg sie z innymi swoimi emocjami :
grupowo i1 doswiadczeniami
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KARTA SZKOLENIA ~Blizej siebie” -
pierwsze spotkanie mentoréw i mentee
Czas trwania: ... 3 godziny
Uczestnicy: MENTOR | MENTEE
NARZEDZIA,
CWICZENIA %
CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA
Powitanie, Osoby uczestniczace witaja sie i mowig, z jaka Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
15 minut, emocja zaczynaja, jakie majg nastawienie dobrego samopoczucia
indywidualnie, d pi N Kani
SrUpPOWo przed pierwszym wspélnym spotkaniem
Ustalenie Uczestnicy porownujg stworzone Poznanie wzajemnych potrzeb

wspolnych zasad
funkcjonowania
na warsztatach,

na wczesniejszych spotkaniach kontrakty, moga
dopisac swoje sugestie

uczestnikow

10 minut, Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry,

grupowo ' magnesy

,Poznajmy sie”, Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu odpowiadaja Odpowiedzi na pytania:

50 minut, na wypisane na tablicy pytania, nastepnie {?nlig?ar?onﬁelrgez;;rﬂl)smna mojego
_grgpoy(\;o, . prezenttﬁjq e/fekty'SWOJeJ pracy na erum,  jakie mam aktywnosci w tym momencie
indywidualnie €O ma stuzy¢ wzajemnemu poznaniu mojego zycia?

Materiaty: podktadki, kartki A4, dtugopisy,
tablica flipchart, flamastry

- ¢o lubie robi¢?
- Jaka jest moja ulubiona potrawa?
- Jaka Jest moja ulubiona ksigzka,
moj artysta ﬁlm?

- czego nie lubie?

PRZERWA 15 MINUT

,Szybkie randki”,
30 minut,
Srupowo

Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu dobieraja
sie w (zmieniajace sie) pary. W ciggu 2 minut maja

odpowiedzie¢ swojemu partnerowi/ swojej partnerce

na zadane przez moderatora pytanie; po poznaniu
odpowiedzi obu stron zmienia sie uktad pary

| Materiaty: krzesta, stoper, dzwonek

do sygnalizowania zmian w parach

Odpowiedzi na pytania:

- jakie przyjemnosci sobie sprawiam?
- Jestem rannym ptaszkiem czy sowg

nocna?

- mdj atut to..

- gdyby mozna byto cofnac sie w czasie,
to co bym zmienit/-a?

- za pomoca tytutu jakiej ksigzki, piosenki
lub filmu moge sie okresli¢ i dlaczego?

- gdyby ktos z moich bliskich miat mnie
opisa¢, to co by powiedziat
na moj temat?

PRZERWA 15 MINUT

,Kim jest mentor,
kim jest mentee,

czym jest mentoring?”,

30 minut,
grupowo

Osoby uczestniczace dyskutujg o wylosowanych

iz puli kartkach z opisami mentora i mentee;

opowiadajag na forum, jak rozumiejg opis

na kartce, ktorg Wylosovvall rozwazaja,

czy wpisuje sie on w charakterystyke mentora
lub mentee; nastepnie trwa dyskusja na temat
mentoringu i stow kluczy

Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry

Podkreslenie kierunku spotkan,
ksztattowanie perspektywy
uczestnikéw, obserwacja zmian
w mysleniu, uwaznosc

na proces

Podsumowanie,

15 minut, indywidualnie,
grupowo :

Osoby uczestniczace podsumowuja swoj udziat,
dziela sie emocjami i doswiadczeniami

Poznanie opinii uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA ~Blizej siebie II”

Czas trwania: ... . 3 godziny

Uczestnicy: MENTOR | MENTEE

NARZEDZIA,

CWICZENIA, 4

CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL

FORMA

Pgwitanie, i Osoby uczestniczace witajg sie i mowig, Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
10 minut, Lo ~ ~ i
indywidualnie, Lz jaka emocja zaczynaja warsztaty dobrego samopoczucia
grupowo

,Moje miasto Gliwice”,
40 minut
grupowo

Osoby uczestniczace w warsztatach w dwdch

grupach (mentorzy i mentee) tworza kolaz miasta,

miejsca, ktore lubig, czesto odwiedzaja; nastepnie

grupy prezentuja efekty swoich prac.

Materiaty: flipchart, papier, flamastry, kolorowe
i gazety, nozyczki, klej

Wzajemne poznanie,
wzmacnianie relagji

,Moje wartosci moja
tarcza”

30 minut,

Srupowo,
indywidualnie

Portfolio mentora

i bank potrzeb mentee”,
30 minut,

Srupowo

Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu wypetniajg herb,
rysujac rézne symbole okreslajace wazne dla nich

wartosci zyciowe, nastepnie prezentuja efekty swojej

pracy na forum.

Materiaty: przygotowany rysunek herbu

do wypetnienia, mazaki, kredki, podktadki

Po wstepnej instrukgji, przekazanej przez prowadzacego,
mentorzy maja za zadanie wypetni¢ indywidualnie '
przygotowane portfolio, w tym czasie mentee
indywidualnie wypetniaja kartki z potrzebami
dotyczacymi okresu emerytury, aby stworzy¢ bank
potrzeb, do ktérego mentorzy beda mogli

sie ustosunkowac.

Materiaty: karteczki do wypetnienia, podstawki,

przygotowane portfolio do wypetnienia, dtugopisy

Okreslenie wartosci, ktorymi
uczestnicy kieruja sie w zyciu,
wzmocnienie wzajemnego poznania

PRZERWA 15 MINUT

Ukazanie potrzeb mentee, wypetnienie
portoflio przez mentoréw, wybdr tematow
do zaprezentowania przez mentorow

na kolejnym spotkaniu

PRZERWA 15 MINUT

Jrudne tematy
nie s3 mi obce”,
20 minut,
w parach

Osoby biorace udziat w ¢wiczeniu dobierajg
sie samodzielnie w pary mentor-mentee

i w zaleznosci od stopnia gotowosci mentorzy
moga podzieli¢ sie trudnym doswiadczeniem

i zyclowym, za$ zadaniem mentee jest wystuchanie

przedstawionej histori .
Materiaty: Przygotowane, pomocne pytania

i do rozmowy np. - Czym musiate$/-as sie wykaza¢
¢ w tym trudnym doswiadczeniu? '
- Co dato Ci to doswiadczenie?”

i - Jak myslates/-as kiedys o tej sytuacji,

a jak myslisz teraz?

Cwiczenie aktywnego stuchania,
wzmacnianie otwartosci i zaufania
W grupie, wzmacnianie sprawczosci
u mentoréw

Podsumowanie, :
15 minutindywidualnie, ;
grupowo ;

Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowujq

swoj udziat, dzielg sie emocjami i doswiadczeniami

Poznanie opinii uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA »0 relacji w mentoringu stow kilka”
Czas trwania: ... .. 3 godziny

Uczestnicy: MENTOR | MENTEE

NARZEDZIA,

CWICZENIA, .

CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA

Powitanie, : Osoby uczestniczace witajg sie i mowig, Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
15 minut, i zjaka emocjg zaczynajg samopoczucia
indywidualnie, :

grupowo | Materiaty: karty Dixit

,Uwaznos¢, szczerose,
zaufanie jako wartosci
wzbogacajace relacje

mentoringowa”,

40 minut,

grupowo

Uczestnicy, dzielgc sie na 3 mniejsze grupy, maja

i za zadanie dookresli¢, czym dla nich jest szczerosé,
: zaufanie i uwaznos¢ w relacji mentoringowe;. :

Kazda grupa wyjasnia jedna definicje. Nastepnie
lider wytypowany przez dana grupe przedstawia
na forum to, co zostato wypracowane, i wywiazuje
sie dyskusja.

Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry,

kolorowe gazety, nozyczki, klej

Podkredlenie waznodci wartosci

wnoszonych do relacji i zadbanie
0 nie podczas kontaktu 1 na 1

PRZERWA 15 MINUT

,Omodwienie procesu
otwarcia na nauke
nowych rzeczy

na emeryturze jako
ciagtego procesu
odkrywania siebie”,
30 minut,

grupowo

Podsumowanie,
10 minut,
indywidualnie,
grupowo

Osoby uczestniczace w warsztatach dyskutuja,
na ile maja otwartos¢ na nauke nowych umiejetnosci

Materiaty: kartki, flamastry, dtugopisy, tablica flipchart

Osoby uczestniczgce w warsztatach podsumowuja

swoj udziat, dzielg sie emocjami
i doswiadczeniami

Rozwijanie umiejetnosci uczenia

sie nowych zagadnien i umiejetnosci
realizacji potrzeb w procesie planowania
emerytury

PRZERWA 10 MINUT

Poznanie opinii uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA »CO my wiemy, a co wy wiecie...” -
O zdrowiu, kulturze, leku, relacjach rodzinnych
na emeryturze - integracja
Czas trwania: ... 3 godziny
Uczestnicy: MENTOR | MENTEE
NARZEDZIA,
CWICZENIA, 2
CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL
FORMA
Powitanie, i Osoby uczestniczace witaja sie i mowig, Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
10 minut, iz jaka emocja zaczynaja, jakie majg oczekiwania samopoczucia
indywidualnie, '
grupowo

Opowiesci natemat
kultury, przygotowania
sie na emeryture '
z perspektywy

Mentor odpowiedzialny za dany temat,

do ktérego omowienia sie przygotowat,
prezentuje swoja perspektywe na forum grupy
i zaprasza do dyskusji. Prowadzacy spisuja

mentorow, na tablicy najwazniejsze kwestie z wypowiedzi
40 minut, mentorow

grupowo, : ) . . .
indywidualnie g Materiaty: tablica flipchart, papier, flamastry,

podktadki

Mentor odpowiedzialny za dany temat, do ktérego
omowienia sie przygotowat, prezentuje swoja
perspektywe na forum grupy i zaprasza do dyskusji.

Opowiesci na temat leku
przed emeryturg, dbania :
0 zdrowie z perspektywy

mentorow, © Prowadzacy spisuja na tablicy najwazniejsze kwestie
40 minut, z wypowiedzi mentorow

Srupowo, §

indywidualnie Materiaty: kartki, flamastry, dtugopisy, tablica flipchart,

podktadki

Pogtebienie danego tematu
oraz uchwycenie obszaru
do pracy mentee i mentora

PRZERWA 15 MINUT

Pogtebienie danego tematu
oraz uchwycenie obszaru
do pracy mentee i mentora

PRZERWA 15 MINUT

Opowiesci mentorow .
na temat relacji z dzie¢mi, :
rodzing oraz dotyczace

omowienia sie przygotowat, prezentuje swoja
perspektywe na tle grupy i zaprasza do dyskusji.

dobrej formy, Prowadzacy spisuja na tablicy najwazniejsze
40 minut, kwestie z wypowiedzi mentorow

Srupowo,

indywidualnie

Mentor odpowiedzialny za dany temat, do ktérego

Pogtebienie danego tematu oraz
uchwycenie obszaru do pracy
mentee | mentora

Podsumowanie,
10 minut,
indywidualnie,
grupowo

Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowuja
swoj udziat, dzielg sie emocjami
i doswiadczeniami

Poznanie opinii uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA -W drodze do... dobrego mentoringu”
Czas trwania: ... . 3 godziny

Uczestnicy: MENTOR | MENTEE

NARZEDZIA,

CWICZENIA, 2

CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY CEL

FORMA

Powitanie, i Osoby uczestniczace witajg sig i mowig, Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
10 minut, i zjaka emocja zaczynaja, jakie maja oczekiwania samopoczucia
indywidualnie, ;

grupowo

JJworzenie historii

Uczestnicy ¢wiczenia w parach, mentor i mentee,

Pobudzenie kreatywnosci,

na litere P, i przygotowuja wyjasnienia wylosowanych haset umiejetnos¢ pracy w parze
20 minut, i za pomocg stow na P. Na podstawie opisu grupa
w parach ma za zadanie zgadnag, jakie jest hasto. W drugiej :
rundzie nastepuje zmiana w parach i hastach '

: Materiaty: podktadki, kartki, przygotowane

¢ karteczki z hastami, dtugopisy
,Zasady dobrego Osoby uczestniczace w dyskusji na podstawie Dookreslenie zasad, jakimi warto
mentoringu”, i dotychczasowych zaje¢, wiedzy oraz swoich przekonan sie kierowa¢ w kontakcie mentee
30 minut, © tworza liste zasad dobrego mentoringu, ktdra i mentor
grupowo © ma postuzy¢ w dalszym etapie pracy 1na 1

w relagji mentoringowej

Materiaty: kartki, flamastry, tablica flipchart

PRZERWA 15 MINUT

JTroche teorii -

zastosowanie informacji
zwrotnej (komunikacja

bez przemocy).
Model FUKO i SUPP”,
40 minut,

grupowo

,Od teorii

do doswiadczenia,
czyli cwiczymy
informacje zwrotna”,
30 minut,

w parach

Prowadzacy wyjasniaja, na czym polegaja dwa
modele, ktdre moga postuzy¢ w tworzeniu
komunikatéw. Nastepnie jest czas na dyskusje
i pytania uczestnikow

Materiaty: tablica flipchart, mazaki, podstawki,

przygotowane materiaty edukacyjne

Uczestnicy na podstawie scenki zaaranzowanej
przez prowadzacych maja za zadanie w ramach
¢wiczenia w parze przekazac drugiej osobie
informacje zwrotng dotyczaca okreslonej sytuacji

Materiaty: podktadki, materiaty edukacyjne

Nauka jasnego wyrazania potrzeb

w komunikacji, nadawania kierunku
rozmowie, odnoszenia sie do faktow,
uczuc, zachowan, konsekwencji

i oczekiwan

PRZERWA 15 MINUT

Doswiadczenie procesu tworzenia
informacji zwrotnej w rzeczywistosci,
kierowanie jej do okreslonej osoby

w okreslonym kontekscie

Podsumowanie,
20 minut,
grupowo

Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowuja
swoj udziat, dzielg sie emocjami
i doswiadczeniami

Poznanie opinii uczestnikow
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KARTA SZKOLENIA »Komu do siebie blizej?” -

dobieramy sie w pary
Czas trwania: ... . 3 godziny
Uczestnicy: MENTOR | MENTEE
NARZEDZIA, ;
CWICZENIA, : :

. CEL

CZAS TRWANIA, PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY | C
FORMA
Powitanie, i Osoby uczestniczace witaja sie i mowig, Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
10 minut, : zjaka emocja zaczynaja, jakie majg oczekiwania samopoczucia
indywidualnie, :
grupowo
LJakim jes”tem Osoby uczestniczace w ¢wiczeniu najpierw Poznanie swojego koloru,
kolorem?” - samodzielnie wypetniaja test, nastepnie a co za tym idzie - charakterystycznych
\IQI\X/Fe)(seJt[inolﬁglrieusza sprawdzajg, o czym swiadczy uzyskany wynik cech osobowosci, przedstawienie
Temperamentu liczbowy. Dzielg sig z grupa informacja, jakim mozliwosci doboru w pary za pomoca

oraz dyskusja
na jego temat,

sa kolorem. Prowadzacy poszerzaja perspektywe

_ _ takiego narzedzia
patrzenia na wynik testu poprzez przygotowana

60 minut, prezentacje dookreslajaca charakterystyke
indywidualnie, poszczegdlnych koloréw i cech osobowosci.
grupowo

Dyskusja

Materiaty: rzutnik, komputer, egzemplarze testu,

podstawki, dtugopisy, prezentacja
lub karty afirmacyjne ,Moc koloréw”

PRZERWA 15 MINUT

,Tandem wartosci” - Osoby uczestniczgce w ¢wiczeniu wypetniajg koto | Zapoznanie sie z wartosciami

koto wartosci mentee wartosci mentoréw i mentee, przedstawienie
i mentorow § mozliwoéci doboru w pary

45 minut, Materiaty: kartki z narzedziem, dtugopisy, mazaki, za pomoca takiego narzedzia
indywidualnie, i podktadki

grupowo :

PRZERWA 15 MINUT

Dobor w pracy, ' Mentee po zapoznaniu z mentorami, wykonaniu Rozpoczecie procesu
20 minut, roznych ¢wiczen i po uczestnictwie w warsztatach mentoringowego w parach
w parach i decyduja, z kim chcieliby nawigzac relacje :

© mentoringowa

Materiaty: podktadki, materiaty do edukacji

Podsumowanie Osoby uczestniczace w warsztacie podsumowuja Poznanie opinii uczestnikéw

’

15 minut, swoj udziat, dzielg sie emocjami
grupowo ;i doSwiadczeniami




ROZDZIAL Il MONITORING | EWALUACJA PROCESU

KARTA SZKOLENIA »Praca w parach mentee-mentor” -
omowienie pierwszego spotkania w parze

Czas trwania: ... .. 3 godziny
Uczestnicy: MENTOR | MENTEE
NARZEDZIA, :
CWICZENIA, . :

PRZEBIEG CWICZENIA | MATERIALY . CEL
CZAS TRWANIA, g
FORMA
Powitanie Osoby uczestniczace witajg sie i mowig, Otwarcie aktywnosci, wzmocnienie
i przypo_mnieme i zjaka emocja zaczynajg, jakie maja i samopoczucia
narzedzi do dyspozycji i oczekiwania ’
na sesje z mentorem,
15 minut,
grupowo
Sesja mentora Narzedzia do pracy w parze: karty, arku§ze, Poznanie potrzeb mentee
égnren%eﬁ . nozyczki, kleje, dtugopisy, mapa marzen | i wypracowanie celow wspotpracy
w parach
Omowienie Osoby uczestniczace w spotkaniu omawiaja Zapoznanie sie z wartosciami
i podsumowanie, to, co udato sie wypracowac podczas sesji mentoréow i mentee, przedstawienie
60 minut, : mentoringowej, zgtaszaja ewentualne watpliwosci. : mozliwosci doboru w pary
grupowo i Podsumowuja swdj udziat, dziela sie emocjami i za pomoca takiego narzedzia

i doswiadczeniami
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Zasady Swiadczenia mentoringu

Na poczgtku procesu mentoringowego warto ustalic¢ reguty wspotpracy mentoréw
I mentee. Obie strony powinny zadbac¢ o okreslenie jasnych zasad wspotpracy
I komunikacji w trakcie pracy. Nade wszystko zarobwno mentor, jak I mentee
powinni okazywac sobie szacunek, uwaznosc¢ oraz zachowac poufnosc niezbedng
dla otwartego dzielenia sie historiami z zycia. Na pierwszym wspolnym spotkaniu
uczestnicy wdrazanej przez nas innowacji ustalili reguty, ktére powinny
towarzyszy¢ catemu procesowi.

Mozesz skorzystac¢ z zasad wypracowanych przez nasze mentorki I mentee lub
wspolnie ze swoja grupa opracowac wtasne na podstawie regut ustalonych na
naszym spotkaniu. Rekomendujemy wtaczenie 0sob zainteresowanych w ten

proces —tatwiej bedzie im przestrzegac zasad, ktére same wytworzyty.

Regulamin/zasady wspotpracy
» dobre nastawienie uczestnikow podczas spotkan;

» 5zczeros¢ —aby proces przebiegat wtasciwie, nie moze opierac sie na ktamstwie;

» otwartos¢ — uczestnicy sg otwarci na drugiego cztowieka i to, co chce przekazag;

» brak krytyki —uczestnicy nie oceniaja sie i nie krytykuja nawzajem;

» zaangazowanie —umozliwia wspolne wypracowanie zaktadanych celéw;

» zyczliwosc i serdecznos¢ wobec pozostatych uczestnikéw procesu;

» kultura osobista - uczestnicy nie przerywaja wypowiedzi innych, a jesli chca
siedonich odnies¢ - podnosza reke i czekaja na swoja kolej;

» spontanicznosc —jest jak najbardziej wskazana;

» zwracanie sie do siebie po imieniu - dotyczy zardwno uczestnikow, jak
| prowadzacych/moderatorow;

» punktualnosc¢ — osoby uczestniczace w spotkaniach nie spézniajg sie,
ewentualnie informuja z wyprzedzeniem, ze mogg sie spozni¢;

» informowanie o nieobecnosci — kazdemu moze co$ wypasc i czasem nie
bedzie mogt uczestniczy¢ w spotkaniu — nalezy jednak wczesniej dac¢ znac

0 nieobecnosci, aby pozostali nie czekali na dana osobe;
» wyciszony telefon podczas spotkan;
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» brak rozmow o polityce i religii;

» przerwy — podczas trzygodzinnych spotkan odbywajg sie minimum dwie

pietnastominutowe przerwy.

Ataktowygladato w wersji roboczej, tworzonej w trakcie testowania naszej innowacji:

63
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Ochrona danych osobowych w projekcie — RODO i inne akty prawne

Ogblne rozporzadzenie o ochronie danych (dalej: RODO) to niewatpliwie
najwazniejszy akt prawny regulujacy przetwarzanie danych osobowych. Wbrew
powszechnej opinii ochrona danych osobowych nie zamyka sie jedynie w RODO.
To to takze caty system przepiséw szczegotowych, ktére reguluja w mniejszym lub
wiekszym zakresie sposoby i zasady przetwarzania informacji dotyczacych osob
fizycznych. Nalezy zatem na ochrone danych patrze¢ kompleksowo, majac
rowniez na wzgledzie podstawy | charakter dziatalnosci naszej organizacji. Moze
okazac sie, iz lista aktow prawnych regulujgcych te aspekty bedzie dtuga i samo

wdrozenie w organizacji wymogow wskazanych w przepisach RODO nie zakonczy
procesu zapewniajacego zgodnosc¢z przepisami o ochronie danych osobowych.

W polskim systemie legislacyjnym funkcjonuje bowiem szereg aktow prawnych,
niemniej istotnych dla podmiotéw przetwarzajgcych dane | bedgacych
uzupetnieniem 0godlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Dlatego tez rozpoczecie od 25 maja 2018 r. stosowania 0gdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych sprawito, iz od tego dnia polskie przepisy musiaty zostac dos-
tosowane do nowych regulacji izapewnia¢ skuteczne stosowanie przepisow
RODO. Polskie przepisy nie mogty jednak powielac rozwigzan RODO ani by¢ z nim
sprzeczne, dlatego konieczna byta nowelizacja wielu istniejgcych aktow
prawnych, a takze nalezato uchwali¢ nowe przepisy.

W zwiazku ze zmianami dostosowujacymi do RODO uchwalono Ustawe z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takze zmiany w przepisach
sektorowych, tj. zmiany w ustawach z zakresu réznych dziedzin gospodarki, takich
jak: kadry, bankowosc¢ i ubezpieczenia, oSwiata, ochrona zdrowia.

W przeciwienstwie do wczesniej obowigzujgcej Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r, UODO nie reguluje takich kwestii jak: pod-
stawowe definicje, podstawy prawne, zasady przetwarzania danych, obliga-
toryjne elementy obowigzku informacyjnego czy prawa przystugujace osobom,
ktorych dane dotycza. Te zagadnienia opisane zostaty wytacznie w przepisach
RODO. Btedem jest wobec tego powotywanie sie na ustawe o ochronie danych



osobowych jako podstawe prawna dla przetwarzania danych, np. w klauzuli zgody
na przetwarzanie danych. Zastanawia Cie pewnie, co zostato objete regulacja

ustawy o ochronie danych osobowych.

Najwieksze praktyczne znaczenie, z punktu widzenia administratoréw, maja

postanowienia méwiace o tym:
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w jaki sposob wyznaczy¢ inspektora ochrony danych i zawiadomi¢ o tym
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ktére podmioty publiczne maja obowigzek wyznaczenia inspektora
ochrony danych

rozdziat 2
(art. 8-11a UODO)

jaki jest tryb postepowania w sprawie naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych

rozdziat 7
(art. 60-74 UODO)

jak przebiega kontrola przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych, prowadzona przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

rozdziat 9
(art. 78-91 UODO)

jaki jest tryb dochodzenia przez sadem roszczeh cywilnych zwigzanych
z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych

rozdziat 10
(art. 92-100 UODO)

jakie sg ograniczenia w wysokos$ci administracyjnych kar pienieznych
naktadanych na podmioty publiczne

jakie sa sankcje karne za naruszenie przepiséw RODO

rozdziat 11
(art. 101-108 UODO)

Zrédto:

https://blog-daneosobowe.pl/przepisy-o-ochronie-danych-osobowych-czyli-nie-tylko-rodo/,

dostep: 18.01.2023.

W celu dopetnienia wymogdéw RODO w o$wiadczeniu, ktore prezentujemy ponizej,
kazdy uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych. Pragniemy

podkresli¢, iz zgoda na wykorzystanie wizerunku (bedaca czescia Il oswiadczenia)

wynika z art. 81 ust. 1 Ustawy zdnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim i prawach

pokrewnych, natomiast przepisy RODO regulujg prawa i obowigzki stron.
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OSWIADCZENIE

urodzony/-a

zamieszkaty/-a

Wyrazam zgode na:

l. Przetwarzanie moich danych osobowych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gliwicach w celu promocji dziatan zwigzanych zinnowacjg ,Senior mentor dla
0s6b w wieku 50+”", realizowang w ramach projektu ,,Generator Innowacji. Sieci
Wsparcia 2", wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Szczegbty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych znajdujg sie na
stronie:
https://opsgliwice.pl/o-nas/informacje-o-ochronie-danych-osobowych/

Podstawa prawna:

art. 6 i 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

(data, podpis)

Il. Wykorzystanie mojego wizerunku przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gliwicach, w trybie art. 81 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z2019 ., poz. 1231z p6zn.zm.).

Podstawa prawna:

art. 6 i 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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Zgoda obejmuje nastepujace pola eksploatacji: wykorzystanie, utrwalanie,
obrobke i powielanie wykonanych zdje¢, filméw, nagran, obrot egzemplarzami,
na ktérych utrwalono mdj wizerunek lub gtos, oraz na zwielokrotnianie
utrwalonego wizerunku lub gtosu wszelkimi dostepnymi technikami
i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie w materiatach stuzacych
promocji dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach, miasta Gliwice,
pomocy spotecznej, w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, YouTube), publikacjach, materiatach promocyjnych (m.in. w folderach,
kalendarzach, ulotkach, plakatach, prezentacjach, newsletterze), reklamach
prasowych, bilbordach i materiatach eksponowanych na otwartej przestrzeni
oraz na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach, miasta
Gliwice, portalu pomocy spotecznej, MRPIPS iinnych podmiotéw promujacych
pomoc narzecz 0sob potrzebujacych.

(data, podpis)

Ponadto zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) informujemy;, iz:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gliwicach (ul. Gornych Watéw 9, 44-100 Gliwice) reprezentowany
przez Dyrektora.

W zakresie zadan zwigzanych zwydawaniem orzeczen o niepetnosprawnosci lub
o stopniu niepetnosprawnosci zgodnie zart. 6d ust. 2 Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, a takze w zakresie wydawania kart parkingowych w trybie
art. 8 ust. 4 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
administratorem danych jest Miejski Zespot do spraw Orzekania o Niepetno-
sprawnos$ci (ul. Bojkowska 20, 44-100 Gliwice) reprezentowany przez
Przewodniczacego.

2. Wspotadministratorami danych sa miejskie jednostki organizacyjne -
wymienione w zarzadzeniu nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12 sierpnia
2019 r. w sprawie zatwierdzenia uzgodnien dotyczacych okreslenia zakreséw
odpowiedzialnosci wspdétadministratoréw wynikajgacych z wypetniania



ROZDZIAL Il PRAWO. ETYKA. BEZPIECZENSTWO

obowiazkéw zwigzanych zprzetwarzaniem danych osobowych - w zakresie

wypetniania obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

3.Dane osobowe zbieramy i przetwarzamy recznie oraz automatycznie w celu:

- realizacji obowigzkow i uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa w zwigzku
z realizacja statutowych zadan na podstawie art. 6 ust. 1lit. ¢ Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobo-wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych) dnia
27 kwietnia 2016 r. (wersja 1z 25 maja 2018 r.), tj. w oparciu o niezbednos¢ prze-
twarzania do realizacji zapisow okreslonych w statucie Osrodka Pomocy
Spotecznejw Gliwicach (dostepnym nastronie internetowej OPS pod adresem
https://opsgliwice.pl/o-nas/informacje-ogolne/), tj. do realizacji zadan
pomocy spotecznej w szczegolnosci na podstawie art. 110. 1. Ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Podanie danych jest obowigzkowe i wy-
nika z przepiséw szczegétowych w zakresie wsparcia, o ktére Panstwo sie
ubiegaja. Odmowa podania danych wigza¢ sie bedzie z brakiem mozliwosci
rozpatrzenia danego wniosku;

- zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia wbudynkach/lokalach Os$rodka
na podstawie art. 222 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy - w tym
celu monitorujemy przestrzen publiczng, poprzez rejestrowanie obrazu (w tym
wizerunku osob);

- sprawniejszej komunikacji z klientami Osrodka - w tym celu prosimy o podanie
danych kontaktowych, tj. numeru telefonu; podanie tych danych jest
dobrowolne. Maja Panstwo prawo nie poda¢ danych, ich podanie jest
traktowane jak zgoda naich wykorzystanie, a ich niepodanie nie niesie za soba
zadnych konsekwencji. Moga zostac Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych réwniez w innym celu i zakresie. Wowczas
podamy Panstwu cel przetwarzania danych osobowych, o ktére prosimy;

-zawierania i wykonywania umow w zwigzku z realizowanymi zadaniami
publicznymi - w takim przypadku niepodanie danych osobowych uniemozliwi
zawarcie umowy lub jej wykonanie. Gdy obowigzek ujawnienia danych
osobowych wynika z przepiséw prawa, ich niepodanie bedzie niosto za soba
skutek wynikajacy wprostztych przepisow.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:
- innym podmiotom, w celu wykonywania zadan publicznych;
—-innym osobom lub podmiotom, jezeli przepis prawa naktada na admi-
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nistratora danych osobowych obowigzek udostepnienia przetwarzanych
danych osobowych;
- panstwom trzecim lub organizacjom miedzynarodowym.

Ryzyko zwigzane z przekazaniem danych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych

Panstwa dane mogg by¢ przekazane do organizacji, ktéra nie zapewnia odpo-
wiedniego stopnia ochrony danych, jaki wynika z przepiséw obo-wigzujacych w
Polsce, w tym w szczegdlnosci z RODO. W zwigzku zpowyzszym zgodnie z art. 49
ust.1pkta) RODO, informujemy, Ze nie zapewniamy odpowiednich zabezpieczen
okreslonych w art. 46 RODO. W zwigzku z brakiem mozliwosci zawarcia stan-
dardowych klauzul umownych z odbiorca danych oraz wigzgcych regut korpo-
racyjnych informujemy, ze istnieje ryzyko niedostatecznej ochrony Panstwa
danych. Dodatkowa zgoda na przestanie danych osobowych podmiotowi
zlokalizowanemu w panstwie trzecim jest niezbedna, gdyz istnieje potencjalne
ryzyko, iz dane te beda przetwarzane bez zachowania rygoréw wynikajacych
zRODO.

Okres przechowywania danych osobowych okreslaja przepisy kancela-
ryjno—archiwalne, w tym jednolity rzeczowy wykaz akt uzgodniony z Archiwum
Panstwowym, dostepny na stronie internetowej OPS pod adresem
https://opsgliwice.pl/o-nas/informacje-ogolne/.

W Osrodku nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indy-
widualnych przypadkach, wtym profilowanie.

4. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo downie-
sienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo wniesienia skargi do
organu odpowiedzialnego za kontrole przestrzegania przepisow o ochronie
danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2,00-193 Warszawa).

5. W razie pytan i watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
zbieranych przez Osrodek mozna sie kontaktowa¢ za pomocg poczty tra-
dycyjnej, listownie na adres: ul. Gérnych Watéw 9, 44-100 Gliwice, a takze po-
przez e-mail: ops@ops.gliwice.eu.

6. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie w sposob tradycyjny pod adresem wskazanym w pkt 4 lub ele-
ktroniczny pod adresem iod@ops.gliwice.eu.

(data, podpis)
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Umowa wolontariatu (a inne rodzaje umow)

Jezeli podczas realizacji procesu mentoringowego zamierzasz korzysta¢ z pomocy
wolontariusza (lub wolontariuszy) albo jezeli rozwazasz nawigzanie wspotpracy
zwolontariuszami bedacymi mentorami $wiadczacymi ustuge mentoringowa,
warto zapoznac sie z regulacjami dotyczacymi porozumienia o wykonywaniu
Swiadczen wolontariackich. Podstawowa regulacjg okreslajgca przepisy
dotyczace wolontariatu jest Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci
pozytku publicznego | o wolontariacie. Co ciekawe — porozumienie moze zostac
zawarte w formie ustnej, jednak w przypadku gdy wspotpraca zwolontariuszem
ma trwac dtuzej niz30 dni, nalezy zawrzec je w formie pisemnej.

Pamietaj réwniez o ubezpieczeniu wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Istotny jest tutaj czas, na ktory zawierasz z wolontariuszem
porozumienie. W przypadku umoéw do 30 dni musisz wykupi¢ wolontariuszowi
ubezpieczenie z wtasnych srodkow. Jezeli zawierasz porozumienie na okres
powyzej 30 dni, koszty ubezpieczenia zostang pokryte przez skarb panstwa.
Proponujemy nie podpisywac¢ umoéw na czas nieokreslony, gdyz w mysl przepisow
prawa taka umowa oznacza, ze przez pierwsze 30 dni to organizacja ma obowiazek
ubezpieczy¢ wolontariusza, adopiero potem zostanie on objety panstwowym
ubezpieczeniem. Portal wolntariat.org.pl podaje:

,[...] czas nieokreslony moze oznacza¢, ze wolontariat taki moze sie skonczy¢ juz
po kilku dniach - w tym wypadku nie podlegatby on pod zapisy ustawy
gwarantujgce wolontariuszowi ubezpieczenie finansowane przez skarb
panstwa. Ubezpieczeniem tym zostaje on [wolontariusz] objety na poczatku 31.
dnia wykonywaniatych swiadczen”.

Zrédto:
http://wolontariat.org.pl/prawo/ubezpieczenie-wolontariusza/ubezpieczenie-nnw/,
dostep: 18.01.2023

Czynnosci wykonywane w ramach porozumienia z wolontariuszem odpowiadaja
Swiadczeniu pracy, ale nim nie sg. Wolontariat nie tworzy stosunku pracy, a czas,
na jaki zostata zawarta umowa, nie jest traktowany jako staz pracy, natomiast
warunki umowy nie obliguja korzystajacego do zapewnienia Swiadczen
pracowniczych. W odréznieniu od umowy o prace wolontariusze zzagranicy nie
musza mie¢ pozwolenia do zawarcia porozumienia o wykonywaniu swiadczen
wolontariackich.

Ponizej przedstawiamy porozumienie o wykonywaniu swiadczen wolontariackich
stosowane w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach.
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POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN
WOLONTARIACKICH

ZaWarte ..., r. pomiedzy:

Gliwice - Miasto na Prawach Powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631 100 66 44,
w imieniu i na rzecz ktérego dziata:

Brygida Jankowska - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach

z siedziba w Gliwicach przy ul. Gérnych Watow 9,

zwany w dalszej czesci porozumienia Korzystajacym,

a

Panem/Pania ...

seriainrdowodu 0Sobisteg0o. ...

PESEL: .

zam.oulo , 44-100 Gliwice
zwanym/zwang w dalszej czesci porozumienia Wolontariuszem,
zostato zawarte porozumienie nastepujacej tresci:

Wstep
Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktérego, zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy
z nia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, moga by¢ wy-
konywane $wiadczenia przez wolontariuszy.
Wolontariusz oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia wymagania niezbedne
do wykonywania powierzonych mu i wymienionych ponizej czynnosci.
Majac na wzgledzie idee wolontariatu, u podstaw ktdrej stoi dobrowolne, bezptatne
wykonywanie czynnosci, a takze biorac pod uwage charytatywny, pomocniczy i uzupetniajacy
charakter wykonywanych przez Wolontariuszy swiadczen, strony porozumienia uzgadniaja,
co nastepuje:

§1
1. Korzystajacy powierza wykonanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie
podejmuje sie wykonania w ramach zawartego porozumienia czynnosci zwigzanych zpomoca
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Gliwicach. W szczeg6lnosci Wolontariusz zobowiazuje
siedo:

2. Strony zgodnie ustalajg, ze niniejsze porozumienie obejmuje swiadczenie wolontariackie,
ktére ma charakter bezptatny.

§2
1. Rozpoczecie wykonywania przez Wolontariusza czynnosci okreslonych w § 1 pkt 1, objetych
porozumieniem, strony ustalajg na dzien..........c.e..... r.,azakonczenie nadzien.......ccceeevevernnee. r.



Ponadto strony ustalajg, ze Wolontariusz bedzie wykonywat te czynnosci wedtug potrzeby
W POTOZUMIENIU Z euevrreenrrnrenensssesenessssssensssssssessssssssssssssessses
2. Miejscem wykonywania CZynnoSCi DEAZIE...... et sessssee e

§3
Nadzér merytoryczny nad przebiegiem wolontariatu sprawuje z ramienia Korzystajacego
lider wolontariatu.

§4
Korzystajacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztow zwigzanych zdojazdem Wolontariusza
do podopiecznego, zakupujac mu bilety jednorazowe.

§5
Wolontariusz zobowigzuje sie objete porozumieniem czynnosci wykonywa¢ z nalezyta
starannoscia. Wolontariusz jest zobowigzany wykonywa¢ osobiscie czynnosci okreslone w § 1
pkt1porozumienia.

§6
Korzystajacy zapewni Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez
niego Swiadczenia.

§7
W razie gdy warunki wykonywania przez Wolontariusza zadan okreslonych w porozumieniu
beda stwarza¢ bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia Wolontariusza lub innych oséb,
Wolontariusz ma prawo powstrzymac sie od ich wykonywania, niezwtocznie zawiadamiajac
o tym Korzystajacego.

§8
Korzystajacy ma obowigzek poinformowa¢ Wolontariusza o przystugujacych mu prawach
i cigzacych na nim obowigzkach orazzapewni¢ mu dostep do tych informacji.

§9
Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczen
wymienionych w & 1pkt1porozumienia, nazasadach wynikajacych zodrebnych przepisow.

§10
Wolontariusz zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych ochrony
danych osobowych, a takze do nieujawniania informacji, ktére uzyska w zwiazku z realizacja
porozumienia. Dotyczy to w szczeg6lnosci informacji zwiazanych z sytuacja dziecka i jego
rodziny.

§1
1. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze stron za 7-dniowym wypowiedzeniem.
2. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazda ze stron bez wypowiedzenia z waznych
przyczyn.
3.Zawazne przyczyny strony uznaja w szczegolnosci:
a) niewywigzywanie sie Wolontariusza z powierzonych obowigzkéw zgodnie z ustaleniami,
b) trzykrotne niestawienie sie w miejscu wykonywania czynnosci bez wcze$niejszego
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powiadomienia,
c) przerwe dtuzsza niz trzytygodniowa w $wiadczeniu powierzonych czynnosci, spowodowana
choroba lub sytuacja osobista.

§12
Zawyrzadzone szkody strony odpowiadaja na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§13

Administratorem danych osobowych przedstawiciela ustawowego oraz Wolontariusza
jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gliwicach z siedzibg w Gliwicach przy ul. Gérnych
Watéw 9. Dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane w celu zawarcia i wykonania poro-
zumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich; dodatkowe informacje z zakresu
realizacji obowigzku informacyjnego w zwigzku z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) dnia 27 kwietnia 2016 r. (Wersja 1 z 25 maja 2018 r.) dostepne s3 w BIP na stronie
https://opsgliwice.pl/rodo-obowiazek-informacyjny/.

§ 14
Spory, mogace wynikng¢ w zwiazku z Porozumieniem, bedzie rozstrzygat wtasciwy
dla Korzystajgcego sad powszechny w postepowaniu cywilnym.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie maja przepisy ko-
deksu cywilnego oraz ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

§15
Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej
w postaci aneksu.

§16
1. Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kaz-
dej ze stron.
2.Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac sie wydania przez Korzystajgcego pisemnego
zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to na wniosek
Wolontariusza zawiera¢ bedzie informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.

(podpis Korzystajacego) (podpis Wolontariusza)
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OSWIADCZENIE

Wolontariusz oswiadcza, ze zostat poinformowany o ryzyku dla zdrowia | bezpieczenstwa
zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami,
atakze o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowiazkach.

(podpis Wolontariusza)

Spojnos¢ innowacji zdokumentami/rozwigzaniami strategicznymi
Innowacja ,Senior mentor dla oséb w wieku 50+ realizowana w ramach projektu
,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia 2" wpisuje sie w zatozenia wielu doku-
mentow i rozwigzan dotyczacych aktywnego i zdrowego starzenia sie, wprowa-
dzanych na catym Swiecie. Odniesiemy sie do najwazniejszych wedtug nas regu-
lacji.

Nasza innowacja spojna jest z zatozeniami ,Global strategy and action plan
onageing and health” Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), ktéra wyznacza
kierunki dotyczace aktywnego izdrowego starzenia sie. Swiatowa Organizacja
Zdrowia juz w 2002 r. w publikacji ,Active ageing: a policy framework” aktywne
starzenie sie definiuje jako ,proces optymalizowania mozliwosci wzakresie
zdrowia, uczestnictwa ibezpieczenstwa w celu poprawy jakosci zycia ludzi
w miare, jak sie starzej3”. Zwraca takze uwage, iz ,Aktywne starzenie si¢ dotyczy
zarowno osob indywidualnych, jak igrup spoteczenstwa. Umozliwia ludziom
realizowanie ich potencjatu odnosnie do kondycji psychicznej, spotecznej
i umystowe] przez caty bieg zycia oraz uczestnictwo w spoteczenstwie stosownie
do ich potrzeb, pragnien imozliwosci, przy jednoczesnym zapewnieniu
im odpowiedniej ochrony, bezpieczenistwa i opieki, gdy potrzebuja pomocy”.
Zrédto:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/67215/WHO_NMH_NPH_02.8.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

dostep: 18.01.2023.

Kolejny dokument, z ktorym spojna jest innowacja, stanowi wprowadzona
30 listopada 2018 r. uchwata Rady Ministrow ,Polityka spoteczna wobec 0sob
starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarnosc¢”. W dokumencie
tym zauwazono, iz:,,Zaangazowanie w zycie spoteczne jest jednym z niezbednych
elementéw realizacji idei aktywnego i zdrowego starzenia sie. Aktywnos¢
spoteczna ma szczegdlne znaczenie m.in. w momencie osiggniecia wieku
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emerytalnego, a w konsekwencji zakonczenia lub ograniczenia pracy zawo-
dowej. Jedna z przyjaznych form samorealizacji w tym czasie jest bezinte-
resowna i bezptatna pomoc innym, ktora stanowi istotng przestrzen dla akty-
wnosci 0s6b starszych. Warto zauwazy¢, ze istotne znaczenie ma nie tylko
pomoc osobom najblizszym, ale takze dziatanie podejmowane na rzecz spo-
tecznosci lokalnych, zwtaszcza w formie wolontariatu”. Stwierdzono takze w za-
tozeniach tego dokumentu, iz: ,Dziatania w zakresie integracji miedzypoko-
leniowej powinny przede wszystkim polega¢ na tworzeniu odpowiednich
warunkéw do petnego uczestnictwa seniorow we wszystkich sferach zycia,
atakze podkreslaniu i docenianiu wniesionego przez nich wktadu. Osoby star-
sze powinny czu¢, ze s3 szanowane za swoja madros¢ zyciowa, doswiadczenie
i bezinteresowna che¢ pomagania czy spedzania czasu wolnego z innymi. Uswia-
damianie mtodszych pokolen na temat roli solidarnosci iintegracji miedzy-
pokoleniowej nalezy rozwija¢ poprzez szeroko rozumiang edukacje oraz wspie-
ranie rozwoju przestrzeni i form wspétpracy pomiedzy r6znymi grupami wieko-
wymi”.

Zrodto:

https://www.monitorpolski.gov.pl/M2018000116901.pdf

dostep: 18.01.2023.

Innowacja wpisuje sie rowniez w zatozenia dokumentu ,Rezolucja Parlamentu
Europejskiego z dnia 7 lipca 2021 r. w sprawie starzenia sie Starego Kontynentu -
mozliwosci | wyzwania po roku 2020 zwigzane z polityka dotyczaca starzenia
sie spoteczenstwa”. Parlament Europejski w rezolucji ,wzywa Komisje do przy-
gotowania planu dziatania UE dotyczacego zmian demograficznych i solida-
rnosci miedzypokoleniowej z uwzglednieniem zréznicowania i ztozonosci sytu-
acji poszczegolnych grup wiekowych, a takze réznic miedzy panstwami czton-
kowskimi; podkresla, ze taki plan powinien sprzyja¢ wtaczeniu spotecznemu
i stuzy¢ umozliwieniu godnego, aktywnego i zdrowego starzenia si¢ oraz powi-
nien zosta¢ opracowany z udziatem przedstawicieli wszystkich pokolen zgodnie
z ogtoszong przez WHO Dekada starzenia si¢ w dobrym zdrowiu; wzywa Komisje
i panstwa cztonkowskie, by w ramach realizacji celéw zrownowazonego rozwoju
poswiecity uwage sytuacji osob starszych”.

Zrédto:

https://www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-c-2022-99-122,69542209.html

dostep: 18.01.2023.
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Wartosci w procesie mentoringu - przyktadowy kodeks etyczny
Waznym elementem, ktéry prowadzi do efektywnosci procesu mentorskiego, jest
etyka we wzajemnej relacji mentoréw | mentee. Etyka opiera sie na zasadach
moralnych takich jak zrozumienie, szacunek, uczciwos¢ w relacji. Proces mentor-
ski bedzie efektywny i przyniesie zaktadane rezultaty tylko we wzajemnym zaufa-
niu. W praktyce oznacza to dialog stron uczestniczacych w procesie, opierajgcy sie
na zasadach aktywnego stuchania, uwaznosci ukierunkowanej nadrugg strone
I Na szczerosci oraz uczciwosciw toku catego procesu.

Osoby uczestniczace w innowacji za podstawowe wartosci w procesie mentoringu
uznaty: ZAUFANIE, UWAZNOSC oraz SZCZEROSC.

Uczestnicy okreslili, ze ZAUFANIE:

» daje otwartos¢ w relacji, ktorg osoby uczestniczgce uznaty za fundament catego
procesu.Sprawia, iz nastawienie do procesu jest pozytywne;

» przetamuje bariery;

»daje poczucie autorytetu, co ocenione zostato jako pozytywna droga do zdo-
byciawiedzy i nowych umiejetnosci;

» Jest czynnikiem, bez ktérego moze pojawic sie w relacji obojetnos¢, wrogosé, po-
czucie brania udziatu wjakiejs transakcji oraz niskie poczucie wtasnej wartosci.
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Uznano, ze UWAZNOSC w relacji mentoringowej:

» 0znacza umiejetnosc stuchania drugiej strony;
» pomaga zauwazy¢ nastroj w danej chwili oraz zagtebic sie w temat;
» jest umiejetnoscig komunikowania istotnych spraw/tresci;

» pomaga by¢ delikatnym wobec rozmoéwcy w przekazywaniu informacji (dzieki
niej pojawia sie umiejetno$¢ dobierania wtasdciwych stow).

SZCZEROSC w relacji mentoringowej ujeta zostata w nastepujacy sposab:

» daje poczucie autentycznosci, wiarygodnosci;

» otwiera narelacje oraz daje poczucie bezpieczenstwa w relacji;

» zacheca do kontaktow;

»nie ,,umila” kontekstu sprawy;

» Jest naturalna; nie jest wymuszona, sztuczna czy udawana;

» nie jestinteresowna, egoistyczna, powierzchowna ani stronnicza;
» nie kojarzy sie z pospiechem i ograniczeniami czasowymi.
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Zagrozenia bezpieczenstwa. Jak na nie reagowa¢

Jednym z zagrozen bezpieczenstwa, na ktére nalezy zwroci¢ uwage w procesie
mentoringowym, jest miejsce spotkan mentora z mentee. W naszej ocenie
spotkania powinny odbywac sie w neutralnych miejscach, a nie w domu ktorejs
ze stron. Idealnie, jesli sa to pomieszczenia znajdujgce sie w osrodku pomocy
spotecznej, domu kultury, centrum organizacji pozarzadowych czy bibliotece.
Moga to réwniez by¢ miejsca takie jak kawiarnie, restauracje lub inne miejsca
w przestrzeni publicznej, ktore daja komfort rozmowy. Maja podstawowg zalete:
poza mentorem i mentee w danej przestrzeniznajduja sie takze inne osoby. Moga

one zareagowac w sytuacjach zagrozenia, takich jak:

» agresja ktorejs ze stron relacji mentoringowej wobec drugiej,

» mozliwos¢ dokonania kradziezy przez ktéras z 0sob uczestniczacych w procesie
mentoringowym,

» zastabniecie badz wystapienie innych probleméw zdrowotnych.

Kolejne niebezpieczenstwo wigze sie z niepetnosprawnoscia uczestnika badz
Innymi ograniczeniami, wynikajacymi chociazby z wieku o0sob uczestniczacych
w procesie mentoringowym. O dostepnosci budynkéw/pomieszczen piszemy po-
nize.

Warto organizowac spotkania w takich miejscach i o takich porach, ktore zmini-
malizuja narazenie uczestnikow na niebezpieczenstwo przemieszczania sie po
nieprzyjaznych dzielnicach/okolicach, zwtaszcza o pdznej porze.

Nalezy zwroci¢ takze uwage na niebezpieczenstwo narazenia 0sob starszych,
a zwtaszcza ze schorzeniami uktadu oddechowego w okresach wystepowania zte-
go stanu powietrza, kiedy pyty zawieszone sa na bardzo wysokim poziomie. Latem
natomiast wysokie temperatury sg gtbwnym zagrozeniem przede wszystkim dla
0sOb starszych.

Dostepnosc i przeciwdziatanie dyskryminacji

Aby zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostepnos¢ oraz umozliwic
Im funkcjonowanie w relacji mentoringowej, aby przestrzega¢ zasad rownosci
szans, a takze przeciwdziata¢ dyskryminacji = osobom wymagajacym wsparcia
nalezy zagwarantowac dostep do asystenta osoby niepetnosprawnej, mobilnego
ttumacza jezyka migowego oraz 0séb (wolontariuszy) pomagajacych w dostepie
do technologii (udzielajacych wsparcia przy obstudze komputera, smartfona,
programoéw do spotkan on-line czy pomagajacych korzysta¢ z mediow

spoteczno$ciowych).
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Zaplanuj dziatania realizowane w procesie mentoringu w budynkach
/pomieszczeniach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, zloka-
lizowanych w poblizu przystankow komunikacji publicznej obstugiwanych przez
transport niskopodtogowy. Ewentualnie zorientuj sie, czy w Twojej miejSCowosCi
Istnieje mozliwosc skorzystania ztransportu dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Warto takze w harmonogramie dziatan uwzgledni¢ potrzeby i mozliwosci senio-
row — wynikajgce zarbwno z ograniczen zwigzanych ze stanem zdrowia, jak | oraz
cyklem funkcjonowania dobowego (obejmujacego np. wizyty lekarskie, zabiegi
rehabilitacyjne, udziat w obrzedach religijnych, sprawy rodzinne, aktywnosc spo-
teczna czy zawodowa itp.).

Pamietaj, aby produkty, ktére powstana w ramach ustugi lub beda w trakcie jej
realizacji wykorzystywane, uwzgledniaty zasady dostepnosci zarbwno graficzne;,
jezykowej, jak I innych funkcjonalnosci dostosowanych do potrzeb i mozliwosci
uczestnikow.

Jezeli planujesz podczas spotkan poczestunek - pamietaj, aby uwzgledniat
produkty odpowiednie dla oséb cierpigcych naokreslone jednostki chorobowe
lub tych bedacych nadiecie (produkty powinny by¢ wdéwczas np. weganskie
lub bez glutenu, cukru, laktozy itp.).

Podczas realizacji innowacji pomyslelismy takze o koniecznosci zapewnienia
opieki nad osoba zalezng, ktéra zajmuje sie senior/seniorka (wspdétmatzonek
czy doroste niepetnosprawne dziecko). Jezeli pojawi sie taka sytuacja u Ciebie,
mozesz wowczas zapewni¢ ustugi opiekuncze, wsparcie pielegniarki srodo-
wiskowe] lub wolontariusza. W celu okreslenia potrzeb naszych uczestnikow
stworzylismy ,Kwestionariusz potrzeb | preferencji”, ktory wypetniaty osoby
rekrutowane do innowacji. Ponizej zamieszczamy wzor takiego kwestionariusza.



ROZDZIAL Il PRAWO. ETYKA. BEZPIECZENSTWO

KWESTIONARIUSZ POTRZEB | PREFERENC])I

Imie i nazwisko

POTRZEBY W ZAKRESIE
WSPARCIA W KOMUNIKAC]I
(NP. TLUMACZY JEZYKA
MIGOWEGO, ASYSTENTOW
0SOB z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI,
ASYSTENTOW WSPARCIA
TECHNOLOGICZNEGO,
WOLONTARIUSZY

(ZAKRES), ITP.)

POTRZEBY ZWIAZANE

Z TRUDNOSCIAMI

W PRZEMIESZCZANIU SIE
DO MIEJSCA REALIZAC)I
PROJEKTU (OGRANICZENIA
W POKONYWANIU BARIER
ARCHITEKTONICZNYCH,
JAK SCHODY,
KONDYGNACJE ITP)

SPECJALNE POTRZEBY

W ZAKRESIE TRANSPORTU
DO MIEJSC REALIZAC)I
PROJEKTU (SPECJALISTYCZNY
TRANSPORT DLA 0SOB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI,
POTRZEBA OSOBY
TOWARZYSZACE) ITP.)

PREFERENCJE
DOTYCZACE
TERMINOW REALIZAC)I
SPOTKAN,

ICH FORMULY

ITP.

PN WT SR CZW PT

812 [ ] [ ][] [ []
to- [ [ ][] [ []
s [ ] L) O[O

[ ] spotkania do maksymalnie 3-4 godzin
[ ] inne Gakie?) ...
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PREFERENCJE | POTRZEBY
DOTYCZACE MATERIALOW
WYKORZYSTYWANYCH

W RAMACH PROJEKTU
(formularze, instrukgcje,
narzedzia itp. - czcionka,
rozmiar wydrukéw i inne)

PREFERENCJE ZYWIENIOWE
(DIETY) - dotyczy
poczestunku kawowego
w ramach projektu -
produkty do eliminagji

lub preferowane

POZOSTALE POTRZEBY

| PREFERENCJE ZWIAZANE

Z UDZIALEM W PROJEKCIE
(CO JESZCZE JEST NIEZBEDNE
DO UDZIALU

W PROJEKCIE)
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ROZDZIAL IV

Innowacja i co dalej?
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Wypracowany innowacyjny model mentoringu pomyslnego starzenia to dopiero
poczatek drogi w procesie tworzenia nowych rél spotecznych dla oséb starszych.
Model moze zostac wykorzystany przez formalne i nieformalne grupy senioréw
Iseniorek, a takze przez sektor publiczny i biznesowy. Nasza innowacja w przy-
sztosci moze dziata¢ na duza skale. Sam model charakteryzuje sie duzg replikowa-
Inoscig, a mozliwosci jego rozwoju znaczaco poszerzaja perspektywy transferu do
Innych podmiotow.

W naszej ocenie nie ma ograniczen, jesli chodzi o obszar geograficzny. Nasz po-
myst zawiera i rozwija cztery formy ,srebrnej” edukacji: do starosci (przygo-
towanie do bycia seniorem, do kontaktow z seniorami), w starosci (uczacy sie se-
nior, dziatania ukierunkowane na senioréw), przez staros$¢ (dialog miedzy-
pokoleniowy, przekaz wartosci), dla starosci (np. ewolucja mentoringu w zawod
doradcy senioralnego/emerytalnego). W przysztos$ci mogtby zosta¢ opracowany
kompleksowy program uwzgledniajacy cztery wyzej wymienione aspekty, a proje-
ktowany w ramach innowacji mentoring bytby sercem takiego programu. Inno-
wacja mogtaby funkcjonowac w przysztosci w podmiotach dziatajacych na rzecz
senioréw/ dialogu miedzypokoleniowego (np. kota gospodyn, centra miedzy-
pokoleniowe). Sam mentoring moze by¢ $rodkiem do transferu tradycji regiona-
Inych i jezykdw regionalnych — mentee na emeryturze moga kontynuowac trady-
cje, by¢ edukatorami/mentoramidla innych.

Finansowanie innowacji bedzie uzaleznione od uzytkownika (sektor publiczny,
prywatny czy pozarzadowy), w przypadku instytucji lub organizacji spotecznych
mogtoby sie odbywac w ramach budzetu samorzgdéw, budzetu obywatelskiego
czy innych instrumentow finansowania dziatan spotecznych. Zasoby niezbedne
do realizacji mentoringu nie generuja znaczacych kosztow, a w przypadku orga-
nizacji dysponujacych podstawowym wyposazeniem biurowym beda niewielkie.

Liczymy takze, iz podejmowanie takich dziatan w przysztosci przyczyni sie do
wypracowania ogolnodostepnych rozwigzan dotyczacych projektowania
pomyslnego starzenia sie oraz do zwiekszenia sie swiadomosci spotecznej i poli-
tycznej w tym zakresie. Mentoring moze miec réwniez zastosowanie w procesach
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zwigzanych ze sprawiedliwg transformacja (np. szukanie alternatyw dla gérnikdw,
ktérych cate zycie zwigzane byto z kopalnig i spotecznoscia gornicza).

W ramach rozwoju innowacji moze powstac stowarzyszenie seniorow mentorow,
ktére zaoferuje swoje ustugi sektorowi publicznemu i biznesowemu.

Mentoring pomyslnego starzenia sie ma potencjat stac sie elementem rozwoju
pracownikow w instytucjach - jako wsparcie wewnetrzne personelu przygoto-
wujacego sie do zredukowania lub zakonczenia aktywnosci zawodowe;.

Dodatkowo w przysztosci mentee moga stac sie mentorami.
Seniorzy mentorzy mogg zatozy¢ dziatalnosc gospodarczg lub podmiot ekonomii
spotecznej (np. spotdzielnie socjalng) i w ten sposdb oferowad swoje ustugi men-

torskie instytucjom czy przedsiebiorstwom.

Seniorki mentorki I seniorzy mentorzy mogg nawigza¢ wspotprace w oparciu
oumowy barterowe i wymieniac¢ sie (np. z sektorem biznesu) ustugami zwig-
zanymi ze zwiekszaniem wiedzy i umiejetnosci (np. mentoring w zamian za war-
sztaty komputerowe, jezykowe, programowania itp.). Proces mentorski moze
okazac sie takze atrakcyjna ofertg dla start-upow, ktdre szukajg mozliwosci dzia-

tania spotecznego. Ma tym samym szanse potaczy¢ pokolenia, ktére w innych

okolicznosciach mogtyby sie nigdy nie spotkac.
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Na koniec od innowatorek stow kilka...

Testowanie naszej
Innowacji dato nam
mozliwos¢ poznania

znakomitych se-
niorek I wspaniatych
mentee oraz pracy
Z nimi.

Czas, ktory
spedzilismy razem,
przepetniony byt
uwaznoscia

na wzajemne
potrzeby oraz
ciekawoscig na
drugiego cztowieka.
Przygoda

z ,seniorem
mentorem” byta dla
nas bardzo
poruszajacym
przezyciem, ktére
trwale zmienito
nasze postrzeganie
Swiata.
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Towarzyszy

nam nie tylko
wzruszenie, ale
tez duma

ze zdobycia
nowych,
wzmacniajacych
I rozwijajacych
doswiadczen.
Zrealizowanie
projektu

nie bytoby jednak
mozliwe, gdyby
nie wsparcie

I ogromne
zaangazowanie
naszych
Swietnych
prowadzacych -
Martyny Nowak
I Remigiusza
Pokrzywy.

Teraz juz wiemy,
ze koniec
testowania naszej
iInnowacji to dla
nas dopiero
poczatek jakze
Interesujacej
podrozy.

Cdn.
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