Zatgcznik nr 4
Warsztat kompetencyjny nr 3 — prowadzenie badan z seniorami sasiedztwa
»Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badaja i projektujg”
WPROWADZENIE

Szkolenie przeznaczone jest dla grupy aktywnych Senioréw, ktérzy przygotowujg sie do badan wsrdd senioréw z sgsiedztwa. Seniorzy badacze
przeprowadzi¢ kilka (ok. 7-10) rozmoéw wywiaddow z seniorami z sgsiedztwa. Warsztat ma by¢ przydatny dla doskonalenia umiejetnosci praktycznych
w zakresie prowadzenia wywiadu/spotkania sgsiedzkiego.

CELE SZKOLENIA

Cel gtéwny:

= Nabycie umiejetnosci prowadzenia spotkania sgsiedzkiego i przeprowadzenia rozmowy/wywiadu o istotnych potrzebach/problemach senioréow
czesto mato lub w ogdle nieaktywnych.

Cele szczegétowe:

= Wzrost umiejetnosci komunikacyjnych w kontaktach z odbiorcami (przede wszystkim: seniorzy, w tym sasiedzi seniorzy mniej aktywni lub
nieaktywni z sgsiedztwa).

= Doskonalenie umiejetnosci aktywnego stuchania i wymiany komunikacyjnej i obserwacji.

= Lepsze rozumienie znaczenia dostosowania komunikacji do odbiorcy, jego potrzeb i styléw komunikacyjnych. Nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktu.

= Qrganizowanie sytuacji komunikacyjnych (spotkania indywidualne lub w towarzystwie opiekundw oséb starszych).
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Czas

Przebieg prac

Odpowiedzialno$¢, potrzebne

materiaty
10.30-10.40 | Wprowadzenie
[10 minut] — Przywitanie sie i przedstawienie celu spotkania:
o Przypominamy, ze to kolejny etap badan w dziataniu. lista obecnosci
o Uczestnicy dzi$ zobaczg efekty swojej pracy z poprzedniego spotkania — kwestionariusze
ankiety, a przede wszystkim poznajg warsztat badacza spotecznego — czyli naucza sie aparat fotograficzny
prowadzi¢ badania ankietowe. (dokumentacja spotkania)
o Wzajemna umowa — zasady naszego spotkania:
— pracujemy najpdzniej do godziny 14.00,
— angazujemy sie,
— stuchamy sie, mowimy pojedynczo,
— wyciszamy/wytgczamy telefony komarkowe.
10.40-10.55 | Wprowadzenie do éwiczen z ankietg prezentacja
[15 minut] 1. Uczestnicy spotkania wychodzg ze swoich miejsc. Nastepnie losujg cukierki i ustawiajg sie w rzedach.
2. Dzielimy uczestnikow na trojki wg tego, jakie majg cukierki (w kazdej trojce kazda osoba ma inny
cukierek).
3. Uczestnicy siadajg w trojkach — ankieter, respondent, obserwujacy.
Trener: Bedziemy dzis pracowac w grupach trzyosobowych. Kazdy z grupy bedzie miat mozliwos¢ przetestowac
bycie ankieterem, jak i respondentem oraz obserwatorem. Ankiete bedziemy realizowac w czesciach. Po kazdym
¢wiczeniu omdéwimy swoje doswiadczenia.
10.55-11.05 | Wprowadzenie do ankiety kwestionariusze ankiet
[10 minut] 1. Kazdy z uczestnikéw powinien przeczyta¢ wstep do ankiety. ¢wiczeniowe
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2. Troéjki wspdlnie zastanawiajg sie, co jest najwazniejsze we wstepie, o czym nie mozna zapomniec.

11.05-11.15
[10 minut]

Omdéwienie éwiczenia
Dyskusja moderowana:
— Jakie elementy wstepu wedtug Was sg najwazniejsze, o czym nie mozna zapomnieé rozpoczynajac
ankiete?
Prezentacja:
Gtéwne zasady wprowadzenia do ankiety, czyli o czym nie mozna zapomnied.

flipchart, pisaki

laptop, rzutnik, ekran

11.15-11.30
[15 minut]

Cwiczenie z przeprowadzania ankiety — praca w tréjkach
1. Omawiamy pierwsze 6 pytan w ankiecie (na prezentacji) [7 minut]
2. Kazdy w trojce dostaje przypisang role poczatkowa:
a. Malaga —ankieter
b. Tiki taki — respondent
c. Kasztanki —obserwator
3. Rozdajemy kwestionariusz obserwacji obserwatorowi.
Zadanie: [8 minut]
Trener: Prosimy, abyscie w trdjkach przetestowali realizacje tych 6 pierwszych pytan. Ankieter zadaje 6
pierwszych pytan respondentowi, respondent na nie odpowiada, obserwator notuje spostrzezenia na karcie
obserwacji.

prezentacja

kwestionariusz obserwacji -
ankieta

11.30.-11.45
[15 minut]

Omowienie ¢wiczenia
Dyskusja moderowana:
— Co sprawito Wam najwiekszg trudnosc? Co jest najwiekszym wyznawaniem w tej czesci ankiety?

flipchart, pisaki

11.45-12.00

Cwiczenie z przeprowadzania ankiety — praca w tréjkach — c.d.

prezentacja
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[15 minut] 1. Omawiamy kolejne 6 pytan w ankiecie PYTANIA 7 — 13 (na prezentacji) [7 minut]
2. Zamiana rél kwestionariusz obserwacji -
3. Rozdajemy kwestionariusz obserwacji obserwatorowi. ankieta
Zadanie: [8 minut]
Trener: Prosimy, abyscie w tréjkach przetestowali realizacje tych 6 kolejnych pytan. Ankieter zadaje 6 pytan
respondentowi, respondent na nie odpowiada, obserwator notuje spostrzezenia na karcie obserwacji.
12.00-12.10 | Oméwienie ¢wiczenia prezentacja
[10 minut] Dyskusja moderowana:
— Co sprawito Wam najwiekszg trudnosc? Co jest najwiekszym wyznawaniem w tej czesci
kwestionariusza rozmowy?
12.10-12.25 | Przerwa (sprawdzic listy polecajgce z listg obecnosci)
[15 minut]
11.50-12.10 | Cwiczenie z przeprowadzania ankiety — praca w tréjkach — c.d.
[20 minut] 1. Omawiamy kolejne 6 pytan w ankiecie PYTANIA 14 -19 (na prezentacji) [10 minut] prezentacja
2. Zamiana rol
3. Rozdajemy kwestionariusz obserwacji obserwatorowi. kwestionariusz obserwacji -
Zadanie: [10 minut] ankieta
Trener: Prosimy, abyscie w trojkach przetestowali realizacje tych kolejnych pytan. Ankieter zadaje 6 pytari
respondentowi, respondent na nie odpowiada, obserwator notuje spostrzezenia na karcie obserwacji.
12.10-12.30 | Oméwienie ¢wiczenia prezentacja
[20 minut] Dyskusja moderowana:

— Co sprawito Wam najwiekszg trudnos¢?
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Gtéwne zasady prowadzenia rozmowy. Jak radzi¢ sobie z trudnymi respondentami?

materiat dla seniorow

12.30-12.40 | Omoéwienie metryczki i dodatkowego kwestionariusza spostrzezen: prezentacja
[10 minut] - uczestnicy uzupetniajg go tylko wtedy, jesli maja jakies uwagi po przeprowadzonej ankiecie,
- jest to wazne dla organizatoréw, aby wiedzie¢ jak im sie pracowato, jakiego wsparcia jeszcze bedg oczekiwad
w kontekscie szkolen np. z zakresu komunikacji czy radzenia sobie z trudnymi rozméwcami itp.,
- uczestnicy zostawiajg te materiaty dla siebie, bedg one omawiane na kolejnym — ostatnim spotkaniu.
12.40-13.20 | Moje sasiedztwo — gdzie bede szukat moich rozméwcow? mapa miasta
[40 minut] W pieciu grupach uczestnicy dyskutujg o sposobach dotarcia do rozmdéwcéw [10 minut]
Prezentacja dyskusji w grupach [10 minut]
Zaznaczenie na mapie miasta obszaru sgsiedztwo [10 minut] (kazdy zaznacza flamastrem swoj obszar)
Zaznaczenie kluczowych miejsc/instytucji w otoczeniu: przychodnia, skwerek z taweczkami, sklep osiedlowy,
biblioteka, kosciot, klub seniora (CAS) [10 minut]
13.20-13.30 | Co dalej - instrukcja realizacji badania (slajd): Pakiety w teczkach:
[5 minut] e Seniorzy otrzymuja pakiety w teczkach — omawiamy co w nich jest. - wydrukowane ankiety (10

e Kazdy powinien zrealizowa¢ ok. 7-10 wywiadéw, w tym minimum 3 z osobami nieaktywnymi.

e Badania mozna zrobi¢ z rodzing, sgsiadami, kolegami, przyjaciétmi z Waszego miasta.

e Kazdy otrzymuje 10 wydrukowanych kwestionariuszy.

e Kazdy otrzymuje ,,Wazne informacje z terminami i kontaktami do oséb” oraz materiat ze spotkania.

e Dodatkowo kazdy senior otrzymuje imienny list polecajacy od prezydenta — wyczytujemy nazwiska

senioréow i dajemy im pakiet plus list polecajgcy.

sztuk)

- instrukcja (1 sztuka)

- materiat informacyjny

- list polecajacy od Prezydenta
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Wypetnione ankiety dostarczamy [adres] w terminie do [data]. Zostang one przekazane do [wpisac
odpowiednie miejsce], organizatorzy je zakodujg i podsumujg, a ich wyniki zostang przedstawione na
nastepnym spotkaniu

Telefony i adresy konsultacji: [kontakt do prowadzgcych]

13.30—-13.55 | Wsparcie senioréw badaczy w informacje o dziataniach miasta w zakresie wsparcia senioréw broszury Informacyjne i wazne
[25 minut] Kluczowe informacje i telefony [kontakt] telefony

13.55-14.00 | Zakonczenie:

[5 minut] e uzupetnienie ankiety przez seniordw,

e podziekowanie za zaangazowanie i prace,

e przypomnienie o dacie nastepnego spotkania — xxx — omdwienie wynikow ankiety oraz rozmowa o ich
doswiadczeniach,

e upewniamy sie, ze kazdy otrzymat ankiety oraz instrukcje.
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Materiat dla senioréw badaczy Badania w dziataniu — materiat informacyjny dla Senioréw badaczy

Wstep do rozmowy

O czym nalezy pamietac:
— Przedstaw siebie oraz instytucje, ktérg reprezentujesz.
— Omow cel badania.
— Zapewnij 0 anonimowosci badania.

— Podaj przyblizony czas badania.

Trudni rozméwecy — jak sobie radzic ?

1. Gaduta
Cechy:
— Monopolizuje dyskusje.
— Dominuje nad rozmowag i trudno go uciszy¢.
Jak sobie z nim radzi¢?
— Podsumuj krdtko i zyczliwie jego wypowiedz.
—  Woyznacz limit czasu odwotujqgc sie do struktury lub celu rozmowy.
— Ostatecznie: przerwij mu i popros o mozliwosc przejscia do nastepnego pytania.
2. Zpretensjami
Cechy:
— Zgtasza problemy i pretensje obok gtdwnego nurtu dyskusji
Jak sobie z nim radzi¢?
— odwotaj sie do celow rozmowy

— obiecaj — jesli uznasz to za stuszne, powrdcic do bolesnego problemu przy innej okazji (np.
na koricu rozmowy)

3. Namolny

Cechy:
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— Nieustannie powraca do tego samego tematu

Jak sobie z nim radzi¢?

— Ostatecznie: Daj mu 3 min. czasu na wygtoszenie swoich poglgdow i uzyskaj zgode na
kontynuacje spotkania.

4. Agresor
Cechy:
— Atakuje cel rozmowy i rozmdéwce

Jak sobie z nim radzi¢?

— Nie zaktadaj, ze atakujgcy kieruje sie wrogimi pobudkami, chce Cie zranic, przyjmuj, ze
informuje Cie o waznej dla siebie sprawie.

— Zachowaj spokdj, stuchaj, dawaj mu do zrozumienia, ze stuchasz.
—  Sprobuj go zrozumiec — nie zbijaj zarzutow.
— Daj mu odczuc, ze rozumiesz jego zarzuty.

— Nie pokazuj, ze jestes zdenerwowany, ze jeqgo zachowanie Cie denerwuje.

3 KROKI RADZENIA SOBIE Z AGRESOREM

1. Wystuchaj

*  Stuchaj uwaznie skarg rozmowcy.

*  Nie wtracaj ttumaczen lub sprostowan faktow.
2. Okaz zrozumienie

*  Powiedz: ,Przykro mi, ze miat pan takie doswiadczenie”, ,Rozumiem, dlaczego jest pani
zdenerwowana” lub uzyj innego zwrotu okazujac zrozumienie.

* Nie potwierdzaj i nie przypisuj winy: nie obwiniaj zadnej strony.
3. Wyjasnij

* Jezeli powstato nieporozumienie dotyczgce procedury lub przyjetych zasad
postepowania, podaj wtasciwg informacje w pomocny sposéb.

*  Nigdy nie spychaj rozmdéwcy do defensywy w procesie wyjasniania.
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Zakonczenie rozmowy

O czym nalezy pamietac:
— Podziekuj za udziat w badaniu.

— Zapytaj, czy respondent ma do Ciebie jakies pytania, jesli tak odpowiedz na nie zgodnie ze swojg
wiedzq.

— Powiedz, jak moze sie zapoznac z ostatecznym raportem z badan.

— Powiedz, ze po badaniach bedziemy organizowali spotkania sqsiedzkie i wspdlnie zastanawiali sie
nad wynikami badan i tym co mozna wspdlinie zrobic dla polepszenia jakosci zycia Seniorow.

— Zapytaj o zgode na zaproszenie na spotkanie sgsiedzkie.

S
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