Zatgcznik nr 3
Warsztat kompetencyjny nr 2 — Komunikacja jako przygotowanie do prowadzenia rozméw/wywiadow z seniorami sgsiedztwa
»Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badajg i projektujg”
WPROWADZENIE

Szkolenie przeznaczone jest dla grupy aktywnych seniorow, ktérzy przygotowujg sie do badan wsrdd seniorow z sgsiedztwa. Majg przeprowadzic kilka (ok. 7-10)
rozmow wywiaddw z seniorami z sgsiedztwa. Warsztat ma by¢ przydatny dla doskonalenia umiejetnosci praktycznych w zakresie komunikacji interpersonalnej
w nowej sytuacji badania w $rodowisku sgsiedzkim oraz spotkania sgsiedzkiego.

CELE SZKOLENIA
Cel gtéwny:

= Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych w sytuacji spotkania sgsiedzkiego i przeprowadzenia rozmowy/wywiadu o istotnych potrzebach/problemach
seniordow czesto mato lub w ogdle nieaktywnych .

Cele szczegotowe:

= Wzrost umiejetnosci komunikacyjnych w kontaktach z odbiorcami (przede wszystkim: seniorzy w tym sasiedzi seniorzy mniej aktywni lub nieaktywni
z sgsiedztwa.

= Doskonalenie umiejetnosci aktywnego stuchania i wymiany komunikacyjnej.
= |epsze rozumienie znaczenia dostosowania komunikacji do odbiorcy, jego potrzeb i styléw komunikacyjnych.

= Organizowanie sytuacji komunikacyjnych (spotkania indywidualne lub w towarzystwie opiekundw osdb starszych).
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Czas

Zakres prac

Materiaty, odpowiedzialno$é

10.30-10.45

Przypomnienie Projektu ,, Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badajg i projektujy”. prezentacja
[15 minut] — Powitanie uczestnikéw.
— Przedstawienie, przypomnienie uczestnikéw. lista obecnoéci
— Kilka stéw o projekcie — seniorzy badajg potrzeby swoich sgsiadéw senioréw, w tym tych mniej
aktywnych.
— Zatozenia lezgce u podstaw projektu —badania w dziataniu, sgsiedztwo, aktywnosc¢ sgsiedzka
seniorow, budowanie Srodowiska ambasadoréow potrzeb senioréw dla polityki senioralnej w
miesicie.
— Ewentualne pytania dotyczgce projektu i uczestnictwa w nim Seniorow.
Czas na formalnosci — lista obecnosci, ewentualne inne kwestie.
10.45-11.10 Wstep do szkolenia prezentacja (cele szkolenia)
[25 minut] — Przedstawienie sie treneréw. flipchart
— Wprowadzenie do szkolenia: przedstawienie celu gtdwnego i celdow szczegdtowych szkolenia. pisaki

Przedstawienie planu — przygotowany na prezentacji:

Zdefiniowanie na warsztacie 1 problemu/obszaru badawczego (o czym bedziemy rozmawiac?).

Rozumienie istoty komunikacji, modele (dlaczego przekazujemy/informujemy?, rozrdznienie
miedzy tym, co chcemy przekazac i co jest odebrane jako przekaz).

Identyfikacja stylow komunikowania sie.
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—  Przypomnienie sie uczestnikdw — krdtka runda informacji o sobie (jakie mam doswiadczenie z zakresu

— Ramy organizacyjne — kontrakt (mowienie do siebie, szanowanie gtosu innych, 4 Sciany, telefony

= Narzedzia efektywnej komunikacji:

o Komunikacja interpersonalna / dialog (odzwierciedlanie, aktywne stuchanie, kierowanie
rozmowa, argumentowanie).

=  Przeszkody, bariery komunikacyjne.
= Dostosowanie komunikacji do odbiorcy.

= Komunikacja w sytuacjach trudnych (krytyka, atak).

komunikacji z ludzmi?). kontrakt

komodrkowe, punktualnoséiin.)

11.10-11.20
[10 minut]

Przypomnienie obszaréw, problemdw, wokét ktérych beda prowadzone rozmowy/wywiady:
= warunki mieszkaniowe senioréw (jak mieszkajg seniorzy, koszty utrzymania mieszkania, warunki,
jakosé),
= aktywnosc¢ seniordw — zainteresowania, pasje, hobby, zaangazowanie, dziatalnos¢ spoteczna,
= dostepnos¢ do informacji waznych dla seniora (Internet, prasa, media, ulotki),

= zdrowie i samopoczucie seniora (mozliwosci rehabilitacji, mozliwos¢ dostepnosci do opieki

medycznej, dostepnos¢ do ustug rehabilitacyjnych i zdrowotnych, aktywnos$¢ fizyczna),
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= sytuacja finansowo-ekonomiczna seniora (wysoko$¢ emerytury, renty, zasitku; kwestia
zaspokajania potrzeb podstawowych i potrzeb innego rodzaju (kultura, wypoczynek), cheé
dorobienia i podjecia dodatkowej pracy),

= dostepnos$¢ do ustug publicznych (kultura, edukacja, etc.),

» rodzina, przyjaciele i sgsiedzi (pomoc wzajemna, zycie rodzinne, kwestia samotnosci, kontakty
relacje),

= rozwdj osobisty seniora (wzbogacenie wiedzy i doswiadczen, udziat w zyciu instytucji rozwojowych
UTW, CAS, Kluby Seniora, konferencje, szkoleniach, udziat w projektach).

11.20 - 11.50
[30 minut]

Cwiczenie Cebula - krétkie rozmowy w przesuwajacych sie parach.

Trener zadaje tematy po 2 min. na kazdy , a nastepnie nastepujg zmiana miejsc (zgodnie z opisem w
kolumnie obok) np.

Co dla ciebie znaczy dobra komunikacja?

Kogo uwazasz za dobrego méwce, kogo lubisz/lubites stuchac?
Opowiedz o sytuacji, kiedy ktos cie nie zrozumiat.

Jak najlepiej kogos rozztosci¢?

ik N e

Konflikt, ktory obserwowatem.
6. Moje sity w komunikowaniu sie ...

Omodwienie: Jak wam sie rozmawiato? Co sprzyjato rozmowie? Dlaczego to byto ciekawe, wazne? Kolejne

pytania w nawigzaniu do tego, co bedg mowili uczestnicy.

Uktad Sali/krzeset — Uczestnicy siedzg
w kregu bez stotéw, co druga osoba
wysuwa sie do przodu i odwraca sie z
krzestem przodem do pierwszej
(powstajg dwa kregi — wewnetrzny i
zewnetrzny). Trener po kazdym
pytaniu zarzgdza zmiane ,np.
wewnetrzny krag o 1 miejsce w
prawo”
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11.50-12.05 | Przerwa kawowa
[15 minut]
12.05-12.45 1. Rozumienie komunikacji flipchart
[40 minut] 2. Co to jest komunikacja i dlaczego tym sie tu zajmujemy? Do czego moze sig Panstwu przydac? — | pisaki
Wypisujemy propozycje na flipie — dyskusja moderowana. prezentacja
3. Definicja i proces komunikacji.
Cztery pfaszczyzny komunikatu wg von Thun (4 uszy). .
Rzeczowa czes$¢ komunikatu wypowiadana wprost (jak, gdzie, kto, co, kiedy) prezentacja
Apel — poznanie potrzeb, prosb i oczekiwan
Ujawnianie siebie — poznanie opinii, mysli i ocen
Relacji — ton gtosu, dobdr stéw, mimika i gesty, wyrazanie uczuc
Cwicze_nie: odkrywanie wzoréw zachowania interpersonalnego (konspekt ¢wiczenia znajduje sie na koricu Hand out - odkrywania wzoréw
scenariusza) o
zachowania interpersonalnego
4. Cwiczenie ,Mapy” - znaczenie komunikacji dla realizacji celéw — aby gdzie$ dojé¢ trzeba i$¢ dobra
droga i trzeba sie przy tym porozumiewaé. Cwiczenie polega na tym, ze w parach uczestnicy
dostajg mapy tego samego terenu, jedna osoba ma przekazaé drugiej trase dojscia z placu 3 przez
plac x do placg 5./ . . ‘ o - ‘ ksero map
5. Podsumowanie ¢wiczenia: Co pomaga w porozumiewaniu sie? (na podstawie c¢wiczenia) +
podstawy dobrej komunikacji.
12.45-13.45 | ¢wiczenie: parafrazowanie w parach Hand out - parafrazowanie w parach
(60 minut] PARAFRAZA: Dokonaj parafrazy nastepujgcych zdan, tak by ich autor, byt pewien, ze go dobrze

zrozumiates.
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1. Nie wiem co robié. Obiecatem koledze, ze po pracy pomoge mu przy remoncie w domu, a tu
kto$ kogo naprawde lubie zaprosit mnie na kolacje. Bardzo dawno nie wychodzitem nigdzie po
pracy i wiasnie trafia sie okazja.

2. Za kazdym razem kiedy mowie mezowi, zeby przestat pali¢, wscieka sie na mnie. Moéwi, ze
powinnam sie zajg¢ swoimi sprawami. Martwie sie, bo on ciggle kaszle. Jak myslisz, co powinnam
zrobié¢?

3. Jestem zaniepokojony, poniewaz moja cérka pierwszy raz wyjechata beze mnie na wakacje.
Wprawdzie byta co roku na obozie, ale to zupetnie co innego.

4. Jestem bardzo zadowolona. Mimo wielu wczesdniejszych komplikacji, wczoraj udato mi sie
skonczy¢ prace, nad ktérg pracowatam od kilku miesiecy. Jesli zostanie ona przyjeta, to
spodziewam sie duzego wynagrodzenia.
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Omodwienie/prezentacja: kompetencje komunikacyjne - dyskusja moderowana

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
PARAFRAZA, czyli powtdrzenie wypowiedzi rozméwcy wiasnymi stowami; innymi stowami oddajemy
sens, nie zmieniajac znaczenia.

Jak?

Ponownie przedstaw (wfasnymi stowami) wypowiedz rozmoéwcy

Stres¢ swoimi stowami ustyszane stowa
e Parafraza nie powinna zawierac interpretacji, ani podsuwac rozwigzania problemu.

e Nie powinna zawierac nic wiecej niz ustyszates.

Dlaczego?
e Pokazuje, ze uwaznie stuchasz i rozumiesz, co zostato powiedziane

e Podkresla zainteresowanie tym, co rozméwca ma do powiedzenia
e Pozwala na sprawdzenie, czy wtasciwie rozumiesz intencje rozmoéwcy (jesli Zzle zrozumiates, to

rozmowca ma szanse skorygowac twoj btad, jasniej przedstawi¢ swojg mysl)

Hand out — kompetencje
komunikacyjne
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e Pozwala na uporzadkowanie tresci przekazywanych przez rozmoéwce
e Jedli parafrazujesz pytane, daje to czas na skonstruowanie odpowiedzi

Powiedz na przyktad:

e, Rozumiem, ze jest/ byto.... [tak i tak]”

e Chodzio..., czy tak?”

e Ztego, co mowisz, wynika...”

o ledlidobrze zrozumiate(a)m twoje pytanie, chodzi o..., czy tak?”
e ,Rozumiem, ze pytasz o...”

WYJASNIANIE, czyli zadawanie pytari w celu uporzadkowania i konkretyzacji waznych szczegdtéw

—

ak?

e Pytaj, pytaj i jeszcze raz pytaj!

e Zadawaj szczegdtowe pytania
e Pros o wyjasnienie, uporzadkowanie
e Pros o konkretne przyktady

Dlaczego?
e Zeby zdoby¢ wiecej danych

e Zeby zdoby¢ bardziej szczegdtowe i konkretne informacje
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e Zeby dobrze zrozumie¢, co zostato powiedziane
e Zeby uporzadkowac¢ zdobyte informacje

Powiedz na przyktad:

e | jaka byta twoja reakcja na to co sie wydarzyto?”

e ,Kiedy to sie zdarzyto?”

e Czy mogtby$/mogtabys doktadniej zarysowaé sytuacje?”
e ,Jakdtugo trwa ta sytuacja?”

PODSUMOWANIE, czyli ponowne przedstawienie najwazniejszych mysli i odczué, ktére pojawity sie

W rozmowie

Jak?

e Przedstaw w skrdcie najwazniejsze kwestie, ktére dotychczas padty

Dlaczego?
e By pokaza¢, jak duzy postep zostat osiggniety w rozmowie

e By zebrac razem wazne tresci i fakty, aby moc wyciggnac z nich wnioski
e By moc przejs¢ do dalszej czesci rozmowy

e By rozmowca mogt skorygowad nasze rozumienie jego wypowiedzi

Powiedz na przyktad:

Fundusze

ekl Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie e
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz spoteczny
f‘ [| o R

Centrum Doradztwa [ ‘ N aus ’
& e Strategicznego lm( U SLSK A SIECI HTN Kl'akow
3 == WSPARCIA?

Projekt ,GENERATOR INNOWACII. SIECI WSPARCIA 2” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany przez PCG Polska Sp. z 0. 0. w partnerstwie z Towarzystwem Inicjatyw Twadrczych "e"




e ,Najwazniejsza kwestia, jaka dotad padta, to...”
e Wydaje misie, ze podstawowe mysli, jakie dotychczas wyrazites, to...”
e ,To, codotad padfo z twojej strony, mozna podsumowac w nastepujgcych punktach...”

13.45-14.00 | podsumowanie warsztatu komunikacyjnego
[15 minut]
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ODKRYWANIE WZOROW ZACHOWAN INTERPERSONALNYCH

Tematem tego éwiczenia sg twoje interakcje z innymi osobami. Pomoze Ci przemysle¢, jak zachowujesz sie
inicjujgc kontakt i jak dziatasz w grupie. 20 wyliczonych ponizej czasownikdw opisuje niektére sposoby
ludzkiego dziatania i odczuwania. Pomysl o swoim zachowaniu w interakcji z ludZmi. Co czujesz, co robisz?
Wybierz pieé czasownikow, ktore najlepiej opisuja twoje zachowanie w interakcji zinnymi, tak jak ty to widzisz.

O

Radze
Rezygnuje
Rozpoczynam
Rzadze
Unikam
Akceptuje
Uzgadniam
Wspodtdziatam
Wymuszam
Zgadzam sie
Analizuje
Asystuje
Buntuje sie
Cofam sie
Kieruje
Krytykuje

Nie zgadzam sie
Odchodze
Osgdzam

O O0ooooooooooooooogooao

Porozumiewam sie

Lista wtasciwosci utozona jest wedtug dwdch czynnikéw:

e Dominacji (wtadzy albo kontroli)
e Uspotecznienia (sociability), zyczliwosci albo bliskosci.
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Ludzie przewaznie majg sktonnos$¢ albo do kontrolowania (wysoka dominacja) albo pozwalajg innym

kontrolowa¢ (niska dominacja). Podobnie, przewaznie sg sktonni do osobistego ustosunkowania sie do ludzi

i do dawania ciepta (wysokie uspotecznienie), albo do okazywania chtodu i bezosobowego traktowania (niskie

uspotecznienie).

Zakresl w ponizszych oknach pie¢ wtasciwosci, ktérych uzytes do opisania swego dziatania w grupie. Seria

trzech lub wiecej wiasciwosci reprezentuje schemat interpersonalny, do ktérego w tej grupie masz sktonnosc.

Q
15 Zgadzam sie Radze
g Porozumiewam sie Uzgadniam
~i§ Asystuje Rzadze
3 Wspdtdziatam Rozpoczynam
()] . .
v Wymuszam Kieruje
2
=
Q
_§ Ustepuje Analizuje
[
g Unikam Krytykuje
"g Rezygnuje Nie zgadzam sie
S Odchodze Osagdzam
2 . L
= Cofam sie Buntuje sie
zZ
Niska dominacja Wysoka dominacja

Zrédto: Johnson D.W.: Podaj dtor. Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 1992
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