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,<OKNO NA KULTURE"

DROGI OPIEKUNIE / DROGA OPIEKUNKO PROIJEKTU,

Zapraszamy do zapoznania sie z prowadzonym przez nas projektem ,Okno na kulture” To inter-
aktywne warsztaty muzealne adresowane do seniorow i realizowane online. Nasz pomyst prze-
testowalismy w ramach projektu ,GENERATOR INNOWACII, SIECI WSPARCIA 2",

Inicjatywa zrodzita sie w wyniku
obserwacji coraz wiekszego 0sa-
motnienia seniorow przebywajgcych
w izolacji domowej, nasilajgcej stany
depresyjne i rodzgcej poczucie bez-
sensu zycia. Problem dotyczy zwtasz-
cza 0sob z deficytami sprawnosci ru-
chowej (utrudniajacymi samodzielne
przemieszczanie sie) czy wrecz 0sob
nieopuszczajgcych wasnych miesz-
kan. lzolacje, nawet w kregu rodzi-
ny czy sasiadow, dodatkowo nasilita
przedtuzajgca sie pandemia i obo-
strzenia z nig zwigzane, w tym duze
utrudnienia w bezposrednich kontak-
tach miedzyludzkich. Pomyst otwar-
Cia przed samotnymi seniorami ,Okna na kulture” stawia przed koordynatorem projektu
szereg wyzwan, ale jednoczesnie proponuje narzedzia, stwarza mozliwosci dziatania, da-
jace naszym seniorom nadzieje na zmiane opisanej powyzej sytuacii,

Jestesmy przekonane, ze kontakt z eksponatami muzealnymi, przedmiotami sztuki czy
innymi obiektami szerzej pojetego dziedzictwa kulturowego moze dobroczynnie wptywac
na samopoczucie seniordw, tworzy¢ okazje do wyrazania osobistych opinii, przywotywa-
Nia wspomnien, a zarazem do nawigzywania relacji spotecznych.

,Przewodnik opiekuna projektu”, ktory trzymacie w reku, jest suma naszych doswiad-
czen, a takze opisem przygotowan i przebiegu realizacji programu muzealnych warszta-
tow online dla seniorow. Mamy nadzieje, ze tresc ,Przewodnika” bedzie dla Was wspar-
ciem i zachetg do przeprowadzenia warsztatow miedzypokoleniowych, podczas ktorych
to muzeum odwiedzi seniorow w ich domach.
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KROTKA HISTORIA POWSTANIA PROJEKTU

Wiosng 2019 roku w Muzeum Narodowym w Warszawie zostato zorganizowane pierwsze
z planowanej serii ,Spotkan sasiedzkich” - adresowanych do mieszkancow z najblizszej
okolicy. Niestety rozszerzajgca sie pandemia COVID-19 zmusita nas do zmiany formuty
zajec, ktore z koniecznosci przeniosty sie do Internetu. Nie wszyscy sasiedzi mogli brac
w nich udziat, zwtaszcza osoby niedysponujgce sprzetem komputerowym lub niezaznajo-
mione z obstugg programaow do komunikacji przez Internet. Zaistniate okolicznosci wyklu-
Czyly znaczna grupe seniorow. Zrodzito sie wowczas pytanie: jak temu zaradzic?

W tym miejscu warto siegng¢ do historii pana Tadeusza, ktory aktywnie uczestniczyt
w zyciu sgsiedzkim. Po smierci zony zaczeta doskwieraC mu samotnosc, nasility sie tez
ktopoty zdrowotne. Izolacja zwigzana z pandemig COVID-19 dodatkowo wyostrzyta te pro-
plemy. Wowczas pojawit sie pomyst, by zaoferowac¢ mu wsparcie. Aby Pan Tadeusz mogt
uczestniczyC¢ w naszych internetowych spotkaniach, zaczat do niego przychodzi¢ Bartek,
wolontariusz. Przynosit swoj komputer i wspolnie uczestniczyli w spotkaniach online. Aby
lepiej widzieC prezentowane dzieta sztuki, Bartek podtgczyt swoj komputer do telewizora,
CO umozliwito ogladanie obrazow i rzezb na duzym ekranie,

Wizyty te okazaty sie dla pana Tade-
usza atrakcyjng formag spedzania czasu -
czekat na nie, przygotowywat ciastka i her-
bate. Najedno z kolejnych spotkan zaprosit
sgsiadke. Mozna powiedzie¢, ze w domu
samotnego starszego pana zaczeto dzia-
fac ,sasiedzkie centrum Kultury”,

Opisane doswiadczenie pokazato,
jak wiele korzysci niesie z sobg taki spo-
sOb prezentowania kolekcji muzealnej -
obcowanie ze sztuka staje sie zarazem
okazjg do nawigzania relacji miedzypo-
koleniowych | sgsiedzkich. To kolejny
dowod na to, ze ,szacowna instytucja”
Muzeum Narodowego w Warszawie
moze by¢ naprawde blisko ludzi.

DLACZEGO OKNO?

Na bazie opisanej wyzej historii zrodzit sie pomyst ,Okna na kulture”. Uznalismy, ze warto,
by dobre doswiadczenie spotkan z panem Tadeuszem stato sie udziatem wiekszej liczby
0osob. W nazwie projektu przywotalismy okno, poniewaz jest ono szczegdlnym miejscem
nawiazywania relacji. Mozemy przez nie podziwiaC przyrode, widok miasta, obserwowac
innych ludzi. taczy ono dwie rozne przestrzenie: osobistg, indywidualng, intymnag przestrzen
wnetrza oraz Swiat zewnetrzny peten ruchu, dzwiekow, wydarzen. Okno to tez miejsce
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nawigzywania kontaktow sgsiedzkich: rozmow czy chocby krotkiego pozdrowienia poprzez
gest czy usmiech. Przez okno mozemy wezwac kogos z podworka do domu lub odwrotnie -
wywotac go na spotkanie.

W naszym projekcie role okna odgrywa monitor komputera. Za jego posrednictwem,
poprzez platforme Zoom, spotykalismy sie z seniorami na interaktywnych warsztatach.
Wspolnie ogladalismy wybrane i zestawione tematycznie obiekty z kolekcji muzealnegj. Stu-
chalismy opowiesci prowadzgcej warsztaty edukatorki. Rozmawialismy o kazdym z dziet
i 0 ich tworcach, dzielgc sie wrazeniami, osobistymi interpretacjami, przywotujgc skojarzenia
i wspomnienia. KorzystalisSmy takze z dodatkowych materiatow edukacyjnych, rozwigzywali-
Smy zaproponowane zadania. Na koniec pilotazowego cyklu spotkan kazdy uczestnik otrzy-
mat pamigtkowa reprodukcje z wybranym dzietem sztuki z kolekcji MNW,

PO CO SENIOROM WARSZTATY ONLINE?

Dla wielu seniorow powaznag przeszkoda, by uczestniczy¢ w wydarzeniach muzealnych
sg ograniczenia fizyczne. Instytucje kultury na rézne sposoby starajg sie pomoc i wes-
przec¢ seniorow w przetamywaniu tych trudnosci. Rownie waznym, a moze nawet wiek-
szym wyzwaniem sg bariery psychiczne. Poczucie samotnosci, obcigzenie chorobami,
trud zaspokajania podstawowych codziennych potrzeb powoduja wyparcie z pola zainte-
resowan kwestii zwigzanych z kulturg, Osobnym zagadnieniem sag skutki izolacji zwigzane]
z pandemig COVID-19. Diugotrwate odosobnienie odcisneto swoje pietno na relacjach
spotecznych osob starszych. Mimo zniesienia obostrzen wiele osob bedzie dalej odczu-
wac jego konsekwencje,

IE L~ l.ilr M i - - | .f : ,jﬁ 4
= | 1 SRl N EE o T




+OKNO NA KULTURE”

Warto zwrdcic uwage na frekwencije seniorow korzystajgcych z oferty muzeum przed pan-
demig i obecnie, kiedy wycofano wiekszosc¢ ograniczen. Cykliczne wyktady w MNW przed
pandemig gromadzity co tydzien od 120 do 180 stuchaczy, teraz (w 2022 roku) jest to od
65 do 90 os6b. Wyraznie widac, ze wielu senioréw wcigz ma obawy przed odwiedzaniem
miejsc publicznych i przebywaniem w wiekszej grupie.

Komu zatem moga przydac¢ sie muzealne warsztaty online dla seniorow? Komu moga
pomaoc nasi wolontariusze” Przede wszystkim osobom, ktore:

e chcg poszerzac swoje zainteresowania
e chcg dowiedziec sie czegos o dzietach sztuki w kolekcji MNW i o nich porozmawiac
e majg trudnosci z wychodzeniem z domu i dotarciem do muzeum

e CzUjg sie samotne, potrzebujg kontaktu z innymi i by¢ moze czasu, by przetamac
pewne bariery psychiczne i wzigC udziat w otwartym spotkaniu w muzeum

e chca przetamac monotonie codziennosci, w Nowy sposob spojrzec na otaczajgcy
Swiat, szukaja nowych tematow do rozmowy i nowych inspiracji — dyskusje o sztu-
ce moga w tym pomaoc.,

A 010, co 0 naszych spotkaniach powiedzieli seniorzy:

SW telewizji jest kanat Kultura, ja moge
sobie to wtgczyc¢ i ogladac programy. Ale
to nie jest to samo, co te spotkania. Bo
te spotkania sag interaktywne, moge sie
zapytacC o cos, ktos cos od siebie doda.
To jest zupetnie co innego!”

,Kazda z tych osob ma ze soba jakis ba-
gaz wspomnien, doswiadczen zwigzanych
ze sztuka. Ja na przyktad wychowatam sie
w Gdarisku i okazato sie [w czasie zajec],
ze ktos tez pochodzi z Gdariska. | to juz
tworzy podfoze pod dyskusje.”
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PRZEWODNIK OPIEKUNA PROIJEKTU

Jak otworzy¢ seniorom ,Okno na kulture?” Od czego zaczgc?

Przede wszystkim potrzebny jest zgrany, dobrze wspotpracujgcy zespot zaangazowanych
0s0D, nie tylko pracownikow instytucii kultury, lecz takze wolontariuszy, ktorzy w jej imieniu
nawigza relacje z osobami starszymi,

BUDOWA ZESPOLU

Osobag odpowiedzialng za cate przedsiewziecie jest opiekun projektu/koordynator. Najlepiej,
aby byt to pracownik instytucji kultury wdrazajacej innowacje, dobrze znajgcy zasady reali-
zacji dziatan, obowiagzujgce w macierzystej placowce. Powinien to by lider w petnym tego
stowa znaczeniu — majgcy kompetencje zarzgdcze, posiadajgcy umigjetnosc motywowania
kazdego z uczestnikow projektu oraz integrowania zespotu.

To on zaprosi do wspotpracy pozostatych realizatorow planowanych dziatan, zatem od
jego osobistego zaangazowania i zachety wiele zalezy,

Do zespotu nalezg edukatorzy, takze pracownicy muzeum (czy innej instytucji kultury),
posiadajacy odpowiednig wiedze merytoryczng i dobrze znajgcy kolekcje, ktéra stanowi
punkt wyjscia scenariuszy warsztatow. Edukatorzy prowadzag spotkania online z seniorami,




PRZEWODNIK OPIEKUNA PROJEKTU

Istotnym etapem poprzedzajgcym wdrozenie innowacji (@ zarazem sporym wyzwa-
niem dla opiekuna projektu) jest zbudowanie sieci wolontariuszy, ktorzy odwiedzg se-
niorow zaleznych w ich domach, przyniosa sprzet komputerowy i wspolnie wezma
udziat w spotkaniu online przygotowanym przez muzeum. Podczas spotkania wolonta-
riusze Scisle wspotpracujg z edukatorami prowadzgcymi zajecia, pomagajg seniorom
realizowaC zadania interaktywne ze specjalnie przygotowanymi materiatami eduka-
cyjnymi. Zaangazowanie wolontariuszy z sgsiedztwa ma dodatkowy pozytywny wymiar -
zaciesnianie wiezi mieszkancow dzielnicy czy osiedla. Jesli w muzeum dziata juz wolon-
tariat, stanowi on wspaniata baze i na pewno znajda sie osoby, ktére chetnie zaangazuja
sie w miedzypokoleniowy projekt wspierajgcy seniorow. Zachecamy jednak, aby skiero-
wac takze zaproszenie do 0osob nalezgcych do lokalnej spotecznosci, Mozna nawigzac
wspoOtprace z wolontariuszami z pobliskiej szkoty, duszpasterstwa czy zaangazowanych
w wolontariat sgsiedzki. Osoby aktywne w srodowisku lokalnym sg zawsze bezcennym
wsparciem projektu w dotarciu do seniorow zaleznych. Zaproszenie do udziatu w plano-
wanym przedsiewzieciu najlepiej przekazac bezposrednio, podczas spotkania prezentu-
jacego jego zatozenia, dajgcego sposobnosc do odpowiedzi na wszystkie pytania,
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BUDOWA PARTNERSTW

Budowanie partnerstw to istotna kwestia w realizacji tego typu projektow. Dziatanie w po-
jedynke moze przypominac wspinanie sie na stromag gore, ktorej wierzchotek wydaje sie
nieosiggalny. Budujgc partnerstwa, nabieramy szerszego spojrzenia, mozemy sie takze
wiele nauczyc.

W naszej innowaciji partnerskiego wsparcia potrzebujemy zwtaszcza w dwoch obszarach:

1. rozpowszechniania informacji o projekcie i poszukiwania sposobow dotarcia do
seniorow zaleznych
2. przeszkolenia wolontariuszy i edukatorow w zakresie pracy z seniorami zaleznymi,

W pierwszym z wymienionych obszarow nasze dziatania aktywnie wsparty osoby anga-
Zujace sie w wolontariat sgsiedzki w najblizszej okolicy muzeum. Ich pomoc polegata na
kolportazu (w miejscach, ktore odwiedzajg seniorzy) materiatow informujgcych o projekcie
oraz zaproszen do uczestnictwa w warsztatach. Materiaty trafity do: bibliotek, kosciotow,
sklepow, aptek, przychodni, lokalnych kawiarni, budynkow osiedlowych administracji, ko-
misariatow policji, domow kultury, Centrum Pomocy Spotecznej, osiedlowych klubow se-
niora. Aby dotrze¢ do seniorow niewychodzgcych z domow, zaprosilismy do wspotpracy
i poprosilismy o wsparcie Centrum Ustug Spotecznych - instytucje koordynujgcg ustugi
opiekuncze w naszej okolicy, a takze biblioteke, ktora realizuje akcje dla seniorow , Ksigzka
na telefon” oraz Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej, ktore w ramach swojej dziatal-
nosci roznosi obiady seniorom zaleznym.

Waznag role odgrywa tez wspotpraca z lokalnymi mediami. W naszym przypadku byty
to audycje radiowe, podczas ktorych moglismy zaprosic seniorow do wziecia udziatu
w warsztatach. Warto zadbac o to, by informacje rozeszty sie mozliwie szeroko,choc¢ naj-
bardziej skuteczne okazato sie bezposrednie zaproszenie przez 0sobe znang seniorowi
I cieszaca sie jego zaufaniem,

Zaproszenie do przeprowadzenia szkolen
przyjety ekspertki ze wspomnianego wyzej Cen-
trum Ustug Spotecznych oraz ekspertka geron-
tolog ze Stowarzyszenia Syntonia (opis szkolen
znajduje sie w osobnym rozdziale),

MATERIALY INFORMACYINE

Warto przemyslec¢ forme i strone graficzng ma-
teriatow informujacych o warsztatach, a takze
zastanowiC sie, jakimi stowami zwrocic sie do
seniorow, by pokazac¢ otwartosc i zyczliwosc
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0sOb, z ktorymi majg szanse sie zetkngc. lak zareaguje senior, kiedy otrzyma Wasze za-
proszenie? Jakie bedzie miat skojarzenia? Poniewaz Muzeum Narodowe w Warszawie,
gdzie testowalismy innowacje, to kolekcja dziet sztuki, postanowiliSmy naszym zapro-
szeniom nadac forme karty pocztowej z reprodukcjg obrazu (tak zaprojektowana karte
Z powodzeniem mozna postawiC na potce, by cieszyta oko). Nasz wybor padt na obraz
Edwarda Okunia Jesienne liscie.

Innym rodzajem materiatow informujgcych o naszych dziataniach sg identyfikatory wo-
lontariuszy, ktore majg za zadanie zasygnalizowac seniorowi, ze odwiedza go osoba zwig-
zana z projektem. Na identyfikatorze znajdujg sie dane wolontariusza, pieczatka muzeum
I podpis koordynatora/opiekuna projektu.

Przygotowalismy tez ,Dziennik wolontariusza” w ktorym wspotpracujgce z nami 0so-
by na biezgco zapisywaty swoje doswiadczenia i sugestie. Sporzgdzona dokumentacja
oOkazata sie pomocna podczas spotkan poswieconych wymianie doswiadczen i podsu-
mowaniu projektu.

Wszystkim tym materiatomnadano jednolitg szate graficzng, wizualnie identyfikujgca
projekt (mozecie je znalez¢ w przyktadowych ,materiatach do wykorzystania”).
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SENIORZY - CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW WARSZTATOW

Zgodnie z poczatkowym zatozeniem projekt skierowany byt jedynie do osob zaleznych.,
Z uwagi na rosngcag fale pandemii okazato sie to duzym wyzwaniem. W tym czasie zapro-
szenie osoby obcej do domu postrzegane byto jako ryzykowne ze wzgledu na mozliwose
zakazenia. lednoczesnie zgtosili sie do nas seniorzy, ktorzy bardzo chcieli wzigC udziat
w naszych spotkaniach, tgczac sie przez Internet samodzielnie. Wynikato to z checi na-
wigzania kontaktow z ludZzmi, zmeczenia izolacjg, potrzeby podjecia aktywnosci bez wy-
chodzenia z domu. Dlatego poszerzylismy pierwotnie zaktadang grupe odbiorcow.

Ostatecznie naszych spotkaniach uczestniczyty dwie grupy kategorie seniorow:

e Osoby niedysponujace sprzetem komputerowym lub posiadajgce urzgdzenia nie-
wystarczajgcej jakosci (brak kamerki, mikrofonu czy gtosnikow). W tym wypadku
wolontariusze odwiedzali seniorow w ich domach. Zabierali ze sobg laptopy z mo-
bilnym Internetem i wspolnie z seniorem uczestniczyli w spotkaniu. Przynosili tez

dodatkowe materiaty edukacyjne i razem realizowali zadania.

e Seniorzy, ktorzy na co dzien korzystajg z komputera. Potrafig obstugiwa¢ komu-
nikatory internetowe. Takie osoby tgczyty sie z nami samodzielnie. Kazdemu to-
warzyszyt zdalnie opiekun — wolontariusz, ktory w razie problemow z potgcze-
niem lub obstuga programu maogt zadzwonic¢ i pomoc w rozwigzaniu trudnosci.
Wolontariusze rowniez mieli przy sobie dodatkowe materiaty edukacyjne, wraz
Z seniorami realizowali zadania zdalnie, podczas pracy w oddzielnych pokojach
na platformie Zoom.
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Uczestnicy obu grup tgczyli sie na tym samym spotkaniu. Z kazdym kolejnym warsztatem
grupa coraz lepigj sie poznawata i integrowata, a kazde omawiane dzieto sztuki dostar-
Czato coraz wiecej tematow do rozmowy. Niektorzy uczestnicy odkryli, ze mieszkajg na
sgsiedniej ulicy, niektdrzy - jak sie okazato - pochodza z tego samego miasta, inni z kolei
wybraliby podobny cel wymarzonej podrozy. Posrod dziet z muzealnej kolekceji niektorych
uczestnikow zafascynowaty egzotyczne pejzaze, innych pociggaty rodzime widoki. Na ko-
niec pilotazowego cyklu spotkan kazdy uczestnik otrzymat pamigtkowa reprodukcije z wy-
branym dzietem sztuki z kolekcji Muzeum Narodowego w Warszawie,

Na naszych warsztatach spotkaty sie osoby o roznych zainteresowaniach, réznym wy-
ksztatceniu, roznej kondycji fizycznej. Osoby otwarte, chetne do rozmowy i bardziej po-
wsciggliwe. To duze wyzwanie zarowno dla wolontariuszy, jak i edukatorek prowadzgcych
spotkania. Wymagato empatii, wrazliwosci na potrzeby uczestnikow, dbatosci o ich dobre
samopoczucie. Dlatego podczas zajec trzeba byc elastycznym i umiec¢ dostosowac spo-
sOb komunikacji do konkretnej grupy. Z tego powodu rekomendujemy, aby w warsztatach
uczestniczyto od 5 do 7 seniorow. Wowczas kazdy ma czas sie wypowiedziec, uczestnicy
Moga sie wzajemnie poznac.

SZKOLENIA - PRZYGOTOWANIE DO PROIJEKTU

Szkolenia to bardzo wazny etap przygotowania do realizacji projektu. Dzieki nim wiemy,
czego mozemy sie spodziewac w ramach naszych zadan, dodajg nam one pewnosci sie-
bie, przygotowujg na wyzwania. Sg elementem podnoszenia kompetencji i samorozwoiju.
W przypadku przygotowania do pracy z osobami starszymi pozyskana wiedza i umiejet-
nosci przydadza sie takze w relacjach codziennych - rodzinnych czy w gronie znajomych.

W przypadku ,Okna na kulture” proponujemy realizacje szkolen w trzech zakresach:

1. PRACA Z SENIORAMI ZALEZNYMI - to szkolenie przeprowadzity dla nas ekspertki
z Centrum Ustug Spotecznych, warszawskie] instytucji koordynujgcej ustugi opiekuncze

v
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I asystenckie dla osob starszych. Prelekcja, a potem dtuga rozmowa, podczas ktorej mo-
glismy uzyskac odpowiedz na wszystkie nurtujace nas pytania, data nam poczucie wiek-
szej pewnosci siebie i gotowosci do wspierania seniorow. Najwazniejsze z poruszonych
zagadnien to:

e Wyznaczenie jasnych zadan i celu spotkania - musza by¢ one oczywiste zarowno
dla wolontariusza, jak i seniora.

e Trudna sytuacja seniora - mozemy zetkng¢ sie z nig w niejednym domu. Czesto
trudnosciom nie da sie zaradzi¢ natychmiast, potrzebne jest diugofalowe wspar-
cie. Wiedza o dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych, ktore udziela pomocy se-
niorom, pozwala w razie potrzeby poinformowac o tym osoby potrzebujace.

o Komunikacja miedzypokoleniowa - jak rozmawiaC z seniorami, jak przekazywac
informacje, aby obie strony dobrze sie rozumiaty, okazywaty sobie szacunek, zo-
staty wystuchane, nawigzaty pozytywna relacje.

e Osoba samotna w rodzinie - narastajgcy problem samotnosci osob starszych, ich
wykluczenia, moze dotykac nie tylko seniorow mieszkajgcych samodzielnie i po-
zbawionych rodziny. Seniorzy bardzo czesto odczuwajg samotnos¢ mimo obec-
nosci innych domownikow.

o Niechec seniora do przyjecia oferowanego wsparcia - mogag zdarzycC sie sytuacje,
w ktorych wolontariusz stwierdzi, ze w jakims obszarze senior wymaga pomaocy,
a on sam sie na nig nie zgadza. Trzeba tu zachowac duzg delikatnosc. Senior ma
prawo odmowic pomocy, nie zyczyC sobie wprowadzania zmian.



PRZEWODNIK OPIEKUNA PROJEKTU

2. METODA PRACY PODCZAS WARSZTATOW ONLINE - przeprowadzilismy w grupie
wolontariuszy probne warsztaty online z edukatorkg muzealng. Staty sie one okazjg do
sprawdzenia, jak przebiegaja poszczegolne etapy zajec i z jakimi problemami bedziemy
sie spotykac. Zwrocilismy uwage na nastepujgce kwestie:

e / jakich funkcji komunikatora internetowego bedziemy korzystac? To bardzo waz-
ne. Po miesigcach zdalnej pracy i nauki wydaje sie, ze wszyscy dobrze poruszamy
sie w swiecie komunikacji wirtualnej, rynek oferuje jednak bardzo wiele réznych
mozliwosci. Po pierwsze nalezato zatem dokonac¢ wyboru konkretnej platformy ko-
munikacyjnej (w naszym przypadku byt to Zoom). Podczas zaje¢ z seniorami wy-
korzystywalismy takie jej funkcje jak: udostepnianie prezentacji, czat, emotikony,
praca w pokojach.

e Metoda pracy podczas warsztatow — edukatorka muzealna prowadzaca zajecia
pokazata, w jaki sposob beda przekazywane informacje o wybranych ekspona-
tach, jak animowac rozmowe z uczestnikami spotkan, jak zachecac¢ do wyrazania
wtasnych opinii i do formutowania nowych interpretacji dziet sztuki, zaprezentowa-
ne zostaty takze dziatania aktywizujgce uczestnikow. Nie mniej waznym, jesli nie
najwazniejszym, zagadnieniem byto jednak pytanie o relacje wolontariuszy i ich
podopiecznych - jak moga pomagac i wspieraC seniorow podczas warsztatow
online.

e /adania aktywizujace seniorow / wspotpraca z wolontariuszem — w ramach projek-
tu zaplanowalismy szesc¢ tematow warsztatow. Do kazdego z nich przygotowane
zostaty materiaty edukacyjne - zadania do wykonania we wspotpracy z wolontariu-
szem. Kazdy z wolontariuszy musi zapoznac sie z tymi materiatami i zadaniami, by
moc zrealizowac je we wiasciwy sposob i z petng satysfakcja.

3. POZNANIE ZBIOROW MUZEUM - zaktadamy, ze projekt ,Okno na kulture” bedzie re-
alizowany przez muzea i instytucje posiadajgce wtasne zbiory. Wazne jest, aby wolonta-
riusze wspierajgcy seniorow podczas warsztatow muzealnych poznali wezesniej kolekcje
muzeum. Podczas testowania zorganizowalismy dla nich oprowadzanie po galeriach,
podczas ktorego edukatorka zwrocita uwage na obiekty zwigzane z tematami warsztatow.

Dla koordynatora/opiekuna projektu dobre przygotowanie wszystkich osob realizuja-
cych zadania ma znaczenie kluczowe. Pomagaja w tym szkolenia, ktorych wybor, a potem
zorganizowanie spoczywa na koordynatorze. Dzieki temu etapowi przygotowan mozemy
lepiej sie komunikowac i w petniejszy sposob odpowiadac na potrzeby docelowych od-
biorcow projektu - seniorow.

ORGANIZACIA SIECI WOLONTARIUSZY

W naszym przedsiewzieciu wzieto udziat 9 wolontariuszy w wieku od 17 do 49 lat, sami
zatem stworzylismy miedzypokoleniowy team. Uwzgledniajgc uczestniczacych w spo-
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tkaniach seniorow, rozpietosc wieku znacznie sie rozszerzyta, i jak sie okazato, jest to dla
wszystkich uczestnikow wielka wartosc!

Podstawowym narzedziem organizaciji pracy, stanowigcym podstawe naszych dziatan
w ramach projektu, jest harmonogram warsztatow — spotkan z seniorami. Dysponujg nim
wszyscy uczestnicy: wolontariusze, edukatorzy, seniorzy i oczywiscie koordynator/opie-
kun projektu. Seniorzy otrzymujg od wolontariuszy wersje papierowg, aby w domu miec jg
zawsze pod reka.

Dla organizacji wszystkich dziatan projektowych kluczowe znaczenie ma tez kalen-
darz wolontariuszy. Tu wpisujemy szkolenia, terminy warsztatow, spotkania organizacyjne
I wymiany doswiadczen. Wolontariusze deklarujg, kiedy mogg uczestniczy¢ w zajeciach.
W razie koniecznosci utatwia to np. organizowanie zastepstw. Na nasze potrzeby przy-
gotowalismy edytowalny kalendarz, udostepniony w chmurze (gotowy formularz Excel).
Najlepiej z gory ustali¢ terminy wszystkich spotkan i wpisac je do kalendarza na poczat-
ku realizacji projektu. Wolontariusze, ktorzy poswiecajg swoj wolny czas, muszg poznac
wszystkie terminy z duzym wyprzedzeniem.

Innym waznym elementem zwigzanym z dziataniami projektowymi byt ,Dziennik wo-
lontariusza”. Kazdy uzupetniat go na biezgco, zapisujgc swoje doswiadczenia z warszta-
tow, napotkane trudnosci, odniesione sukcesy i swoje motywacje. Stworzylismy migjsce
na opis potrzeb seniora i zanotowanie spostrzezen dotyczgcych relacji z podopiecznym
oraz na ocene materiatow edukacyjnych przygotowanych do warsztatow. Wszystko po to,
aby wymieniajgc doswiadczenia na spotkaniu wolontariuszy, mozna byto weryfikowac to,
CO sie nie sprawdza i rozwijac to, co dziata najlepiej.
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Koordynator/opiekun projektu sprawuje piecze nad catoscia, pilnuje realizacji harmo-
nogramu, dbajac o komunikacje miedzy uczestnikami projektu i podtrzymujac motywacje
do realizacji zadan.

WSPOLPRACA Z EDUKATORAMI

Opiekun projektu wspiera edukatorow w wyborze tematow spotkan i przygotowaniu sce-
nariuszy. Tutaj takze sprawdza sie model pracy zespotowe]. Dobrze jest wspolnie omowic
proponowane tematy warsztatow, ktére powinny dotyczy¢ uniwersalnych zagadnien, tak
by kazdy uczestnik mogt odniesc sie do wtasnych doswiadczen i sformutowac osobiste
interpretacje. Trzy edukatorki zaangazowane w nasze dziatania przygotowaty po dwa au-
torskie scenariusze warsztatow,

Koordynator/opiekun projektu konsultuje scenariusze, wybor obiektow z kolekeji muze-
alnej i planowane dziatania interaktywne. Pomaga wypracowac¢ koncepcje dodatkowych
materiatow edukacyjnych. Do niego nalezy takze ich przygotowanie - realizacja zakupow,
zamowienie wydrukow. Poniewaz materiaty te bedg odbierane przez wolontariuszy i za-
noszone do domow seniorow, trzeba takze zadbac¢ o odpowiednie ich zapakowanie, My
wykorzystalismy czarne Iniane woreczki lub koperty.

ZAUFANIE | BEZPIECZENSTWO

Zaproszenie wolontariusza do domu moze budzi¢ pewne obawy seniora. W dobie
wielu oszustw (metoda ,na wnuczka”) i realnej mozliwosci zetkniecia sie z osobami
0 nieuczciwych zamiarach, bardzo wazne jest zadbanie 0 poczucie bezpieczenstwa
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uczestnikow warsztatow. Przed pierwszymi zajeciami koordynator projektu kontaktuje
sie z seniorami, aby podac imie i nazwisko wolontariusza, ktory ich odwiedzi (krotko
charakteryzuje jego osobe, by senior wiedziat, kogo sie spodziewac). Kazdy wolonta-
riusz otrzymuje od muzeum identyfikator z imieniem i nazwiskiem, pieczatkg instytucii,
podpisem koordynatora. Dobrze, aby senior wiedziat wczesniej, jakim identyfikatorem
wolontariusz sie wylegitymuije.

FORMULA WARSZTATOW

Nasze najwazniejsze rekomendacje odnosnie realizacji warsztatow to:
e Czas trwania warsztatow: 60 - 80 minut.

e Pora realizacji warsztatow: spotkania w tygodniu, ok. godz. 18.00, 19.00 do 20.00;
seniorzy zdecydowanie nie chcieli uczestniczy¢ w spotkaniach w sobote przed
potudniem (taki termin zaproponowalismy do wyboru), prawdopodobnie majg
wowczas inne zajecia.

Przyjrzyjmy sie schematowi zadan koordynatora/opiekuna projektu w kontekscie realizacii
warsztatow online.

Kiedy zbliza sie termin warsztatu koordynator powinien:

e Sprawdzi¢ w kalendarzu deklaracje uczestnictwa wolontariuszy w najblizszych
warsztatach. Porownac jg z listg seniorow. Dopilnowac, aby kazdy senior miat swo-
jego opiekuna - wolontariusza. W razie potrzeby znalez¢ zastepstwo.,
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Przekazac¢ wolontariuszom dane seniorow, ktorych bedg wspierac. Przekazuje-
my imie i nazwisko seniora oraz numer telefonu, ewentualnie adres mailowy (jesli
wolontariusz wspiera seniora zdalnie) lub adres zamieszkania (jesli wolontariusz
ma odwiedzi¢ seniora w domu). Warto, by koordynator stworzyt state pary wspot-
pracujgcych wolontariuszy i ich podopiecznych, a zmian dokonywat tylko w przy-
padku koniecznosci zastepstwa.

UstawiC spotkanie na platformie internetowej (u nas byt to Zoom) i rozestac zapro-
szenia do wszystkich uczestnikow - seniorow samodzielnych i wolontariuszy.

W przebiegu naszych warsztatow waznym elementem byta praca w grupach,
w osobnych pokojach na platformie Zoom (podziat na pokoje nalezy wpisac
wczesnie] w ustawienia spotkania, co umozliwia prowadzgcemu przetgczenie
uczestnikow do pokoi jednym kliknieciem). Z technicznego punktu widzenia jest
to najtrudniejszy moment warsztatow i koordynator musi zachowac czujnosc,
aby w razie potrzeby wesprzec¢ uczestnikow.

Dzien przed terminem lub w dniu realizacji warsztatu wolontariusze bedg odbierali
Z muzeum sprzet komputerowy i materiaty edukacyjne. Koordynator odpowiada za

ich przygotowanie i przekazanie w rece wolontariuszy.
f
l- A

y
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Podczas prowadzenia warsztatow zadaniem koordynatora jest:

o Uruchomienie spotkania 15 minut wczesniej i oczekiwanie na potgczenie sie
uczestnikow. Sprawdzenie, czy wszyscy potaczyli sie o czasie i ewentualne
wstrzymanie rozpoczecia warsztatow, by na kogos poczekac (jednak nie dtuzej
niz 5 minut).

o Przekazanie edukatorce/edukatorowi funkcji hosta/gospodarza spotkania, ktory je
poprowadzi i bedzie udostepniat prezentacje.

o Warto, by koordynator w trakcie warsztatow prowadzit notatki, ktore pdzniej pomo-
ga w omowieniu przebiegu zajec.

e Na koniec koordynator powinien podziekowac za wspolnie spedzony czas, zapo-
wiedzieC nastepne warsztaty | podac konieczne ogtoszenia organizacyjne.

Po przeprowadzonych warsztatach:

o Koordynator omawia ich przebieg z prowadzgcym; w podsumowaniu nalezy zwro-
ciC uwage na nastepujgce kwestie: czy zajecia odpowiadaty potrzebom uczestni-
kow, czy podjeto probe rozwigzania zaistniatych problemaow, jak przebiegty dziata-
nia interaktywne i na ile sprawdzity sie przygotowane materiaty edukacyjne.

o Wolontariusze odnosza do muzeum sprzet komputerowy i materiaty edukacyjne.
Koordynator musi umowic sie na ich przekazanie.

Seniorow, Ktorzy zgtosili chec udziatu w warsztatach w MNW podzielitySmy na dwie grupy.
W mniejszych grupach kazdy z uczestnikow ma wiecej czasu na indywidualne wypowie-
dzi. Jak juz byto wspomniane, rekomendujemy, aby w jednym spotkaniu uczestniczyto od
5 do 7 seniorow. Kazdy z szesciu tematow realizowalismy dwukrotnie,
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2 Zoom spotanie = a W

Wiadystaw Podkowiriski
Krajobraz ze strumieniem
1891

[ 2 wpis tu wyszukiwane stowa

Na warsztatach online spotykalismy sie co dwa tygodnie w ciggu trzech miesiecy.
To dosc intensywny program, ale dzieki temu uczestnicy lepiej sie poznali i nawigzali ze
soba relacje.

WOLONTARIACKIE SPOTKANIA WYMIANY DOSWIADCZEN

Odwiedzanie seniorow w domach, nawigzywanie relacji miedzypokoleniowych z osobami
spoza kregu rodziny czy znajomych tgczy sie czesto z niematymi wyzwaniami. Dlatego
cenne sg spotkania, podczas ktorych mozemy wymienic sie doswiadczeniami i podsu-
mowac przeprowadzone dziatania. Sprzyja to rozwigzywaniu pojawiajgcych sie trudnosci,
wspolnemu wypracowywaniu dobrych rozwigzan. To okazja, by lepiej sie poznac¢ w na-
szym projektowym gronie. Warto, aby koordynator/opiekun projektu zadbat o mitg i integru-
jaca atmosfere spotkan. Pomoze w tym drobny poczestunek, kawa, herbata, przygotowa-
ne przez gospodarza warsztatow lub zorganizowane wspolnie z uczestnikami,

RELACIE | WIEZI

Zakonczenie warsztatow moze okazac sie dla ich uczestnikow przykrg koniecznoscia.
Nawigzane relacje okazujg sie wazne, zwtaszcza dla 0sob samotnych. Inspirujgce spo-
tkania w gronie zyczliwych osob stanowig istotny punkt w ,programie tygodnia” seniora,
Ten ludzki aspekt projektu wymaga duzej odpowiedzialnosci, wrazliwosci i empatii pro-
wadzgcych. Nasz pilotazowy cykl warsztatow zakonczyt sie wreczeniem pamigtkowego
podarunku. Jednak pamigtka to nie wszystko. Juz myslimy o kontynuacji spotkan, by
podtrzymac wiez z naszymi seniorami,
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POZYSKANIE SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Aby mozliwe byto przeprowadzenie spotkania online w domu seniora, ktory nie dyspo-
nuje wiasnym sprzetem komputerowym, wolontariusz musi przynies¢ komputer ze sobg
(niezbedne jest, rzecz jasna, takze potgczenie z Internetem). Koszt realizacji innowaciji
znacznie obnizy wykorzystanie sprzetu, ktorym dysponuje muzeum lub sprzetu naleza-
cego do wolontariuszy (jesli zadeklarujg takg chec). W przeciwnym wypadku potrzebne
bedzie dofinansowanie zakupu urzadzen, najlepiej laptopow. Muzeum Narodowe w War-
szawie przekazato do realizacji projektu 5 laptopow, zakupiono do nich takze modemy

i dostep do Internetu.

CO TRZEBA WIEDZIEC O WSPARCIU TECHNICZNYM?

Problemy techniczne na pewno sie pojawig. W ich rozwigzaniu pomoze wczesnigjsze
szkolenie.

Kilka pierwszych minut spotkania warto poswiecic na sprawdzenie, czy wszyscy do-
brze sie styszg i widza. Nalezy zadbac, by uczestnicy mieli wtaczone mikrofony i kamerki
komputerow. Problemy (np. ze styszalnoscig) moga pojawic sie takze w trakcie spotkania.
Wolontariusz musi by¢ czujny i na biezgco je rozwigzywac. Jesli chodzi o czytelnosc pre-
zentacji, zawsze mozna poprosic osobe prowadzgca o jej modyfikacje — o przesuniecie
obrazu lub przyblizenie jakiegos fragmentu.
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Wiele trudnosci technicznych, ktore pojawiajg sie w trakcie warsztatow online wynika
7 niestabilnego tacza Internetu. Kiedy korzystamy z Internetu mobilnego, warto sprawdzic,
w ktoérym miejscu mieszkania zasieg jest najlepszy i tam ustawi¢ komputer.

Czasem w mieszkaniu seniora dziata sieC Wi-Fi (np. dzieki abonamentowi telewizyjnemu),
w razie trudnosci z zasiegiem Internetu mobilnego mozna potgczyC sie siecig domowa.

W naszym projekcie podczas warsztatow to wolontariusze udzielajg seniorom wspar-
Cia technicznego. Koordynator musi jednak czuwac nad catoscig i w miare mozliwosci
przygotowac wolontariuszy na roznego typu wyzwania.,

MIEDZYPOKOLENIOWY SAVOIR VIVRE

Seniorzy to osoby o bogatym doswiadczeniu zyciowym i wysokich kompetencjach w wie-
lu obszarach. Majg rowniez duze doswiadczenie w kontaktach miedzyludzkich., Wazna
jest dla nich jakosc¢ relacji, czesto zwracajg uwage na szczegoty, ktore mogg umkngc
mtodszemu pokoleniu, lub na ktdre zabiegany mtody cztowiek nie zwraca uwagi. Ponize]
oparty o nasze doswiadczenia miedzypokoleniowy savoir vivre. Na co warto zwrocic uwa-
ge edukatorow i wolontariuszy?

e Podstawowe stowa: dzien dobry, dziekuje, przepraszam - to oczywiste, ale zwtasz-
cza w relacji osobami starszymi nie wolno o nich zapominac.

e Podziekowanie dla seniora za goscine w jego domu - pomagamy seniorom, ale to
OoNni sg gospodarzami i zapraszajg nas do siebie.

o Kultura stowa, dyplomacja (powsciggliwosc w wyrazaniu wiasnych opinii) - czasem
lepiej nie wchodzi¢ w dyskusje co do faktow historycznych, miejsc czy pogladow.
Musimy by¢ otwarci i przygotowani na to, ze ludzie sg rozni.
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o Unikanie infantylizacji w relacjach - sposob mowienia i zwracania sie do seniora
powinien wyrazac¢ szacunek.,

e Docenienie drugiej osoby - docenienie zyciowego doswiadczenia i kompetencii
seniora.

e Nieobarczanie seniora swoimi przezyciami - 1o czesto osoby bardzo wrazliwe,

Wszystkie roznice miedzypokoleniowe, osobowosciowe, wynikajgce z odmiennosci cha-
rakterow moga wydawac sie trudne. Ich przetamanie tworzy jednak wyjatkowe pole wy-
miany doswiadczen.

ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI PROJEKTU

Wazne, by koordynator/opiekun projektu zadbat o dostepnosc wszystkich wydarzen.,

W ramach naszego rozwigzania zostat przeprowadzony wstepny wywiad telefoniczny
7 uczestnikami projektu, dotyczacy ich realnych potrzeb. Chcielismy sie przygotowac na
ewentualne zaangazowanie ttumacza PIM czy wprowadzenie elementow audiodeskrypcji
dziet sztuki. Takie okolicznosci nie zaistniaty. W ramach dostosowania prezentacji slajdow
do potrzeb uczestnikow powiekszalismy omawiane fragmenty dziet sztuki, aby byty lepiej

widoczne na monitorze komputera.
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Innowacja realizowana jest w domach seniorow, a wiec W miejscu przyjaznym i naj-
lepiej dostosowanym do ich potrzeb. Dlatego problem dostepnosci pomieszczen nas nie
dotyczy. Dbajgc o komfort odbiorcy, wolontariusze w porozumieniu z seniorami wybierajg
optymalne, najbardziej komfortowe miejsce do uczestniczenia w spotkaniu online.

Dotozylismy staran, aby materiaty informacyjne byty opracowane prostym jezykiem
przyjaznej i komunikatywnej grafiki. Informacje na stronie dostosowane sg do czytnika dla
0sOb niewidomych.

W tym miejscu jeszcze raz nalezy podkreslic znaczenie szkolen przygotowujgcych do
pracy z osobami starszymi. Szkolenia uwrazliwity nas na kwestie zwigzane z komunikacja
Z seniorami, przygotowaty na trudnosci i wskazaty najlepsze metody pracy.

Zadbalismy takze o to, by podczas szkolen czy spotkan wymiany doswiadczen w ra-
mach poczestunku uczestnicy mieli wybor produktow dostosowanych do ich preferencii
zywieniowych (weganizm) lub zagrozenia alergia (produkty bezglutenowe, bez laktozy).

Zyczymy powodzenial
Koordynatorki ,Okna na kulture”

BARBARA TICHY - pracuje w Dziale Edukacji Muzeum Narodowego w Warszawie,
koordynuje programy dla seniorow,
Kontakt: btichy@mnw.art.pl

ELZBIETA RAICZAK - koordynatorka nieformalnego wolontariatu sgsiedzkiego na Solcu
w Warszawie, organizatorka Festiwalu Sgsiedzkiego na Solcu i Powislu,
Kontakt: elzbieta.rajczak@wp.pl
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Muzeum Narodowe
w Warszawie

IDENTYFIKATOR

WOLONTARIUSZA / WOLONTARIUSZKI

projektu ,Okno na Kulture”
realizowanego przez Muzeum Narodowe w Warszawie

Imie

Nazwisko

=S

Koordynacja projektu
Dziat Edukacji Muzeum Narodowego w Warszawie

,Okno na kulture” projekt realizowany w ramach projektu grantowego ,Gene-
rator Innowacji. Sieci Wsparcia 2" realizowanego przez PCG Polska Sp. z 0.0,
finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj 2014-2020. Partnerem pro-
jektu jest Towarzystwo Inicjatyw Tworczych "

Wigcej informacii na stronie internetowej www.mnw.art.pl

Fundusze " . :
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Europejskie :

Wy,
“Mny, art oy
Ree, ’
~ po,sgpospouta

Eurg, Unig
Pk

Eurg,
sz

Pejs,
‘@
oo . {

IDENTYFIKATOR WOLONTARIUSZY




MATERIALY / WZORY

Muzeum Narodowe
w Warszawie
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