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Ten podrecznik kierujemy do przysztych grup uzytkownikéw testowanej przez
nas innowacji w ramach ,Generatora Innowacji. Sieci wsparcia 2", jakimi moga
by¢ samorzady, organizacje pozarzadowe, nieformalne grupy sasiedzkie, czy
réznego typu organizacje kierujgce swoje dziatania dla senioréw. Tworzac ten
podrecznik, staraliSmy sie zebra¢ wszelkie, niezbedne informacje do urucho-
mienia jej zarowno na innych warszawskich dzielnicach, osiedlach, ale takze
w innych miastach Polski. W podreczniku znajduja sie doktadnie opisane strate-
gie, jakimi sie kierowalismy, elementy sktadowe innowacji, nasze spostrzezenia
z etapu testowania, oraz przydatne dokumenty, ktére zataczyliSmy na koncu tego
podrecznika.

Niezaleznie, czy mieszkasz w matej miejscowosci, czy duzej aglomeracji, jak np.
Warszawa, problem barier architektonicznych wcigz wystepuje. W wielu obiek-
tach uzytecznosci publicznej, urzedach, placéwkach kultury obiektach oswiato-
wych, obiektach stuzby zdrowia, lokalach gastronomicznych bariery architekto-
niczne sa na biezaco likwidowane. Co jesli barierg nie jest obiekt uzytecznosci
publicznej, a stato sie nasze wtasne mieszkanie? To samo mieszkanie, ktére jesz-
cze trzydziesci lat temu byto ostojg bezpieczenstwa i spokoju. Cho¢ niewiele
mowi sie o tym w mediach, to problem juz jest duzy i z czasem bedzie coraz bar-
dziej narastat.

W przestrzeni funkcjonowad zaczeto pojecie noszace nazwe ,syndromu IV pie-
tra”. Dotyczy ono barier, na jakie natrafiajg osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna,
a takze osoby starsze majace trudnosci z poruszaniem sie z racji wieku. Czwarte
pietro to pewna przenosnia oznaczajaca symboliczne bariery, ktore sg dla nich
nie do pokonania.

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych z 2012 roku
oraz naszych obserwacji wiemy, iz seniorzy zamieszkujg gtéwnie stare zasoby
mieszkaniowe, czesto nieposiadajgce wind. Tworzy to bariere ograniczajacg ich
samodzielnos$é, czy mozliwosé uczestnictwa w zyciu spotecznym. Problem doty-
czy przede wszystkim senioréw mieszkajacych na 3 lub 4 pietrze niskiego bloku.
Doswiadczenie nabyte podczas testowanej przez nas innowacji pokazato nam
jednak, ze barierg moze byc¢ nawet pare schodkéw dzielgcych mieszkanie seniora
od chodnika. Pokonywanie wielu stopni w drodze po zakupy lub do przychodni
staje sie dla nich w koricu nieosiggalnym wyzwaniem i sprawia, ze w obliczu duze-
g0 zmeczenia i ograniczonej sprawnosci rezygnuja z wychodzenia z domu.



Wydaje nam sie, ze w nowych budynkach wielorodzinnych winda jest juz wtasci-
wie standardem, cho¢ nie udato nam sie dotrze¢ do statystyk na ten temat. Od-
biorcy naszej innowacji sg mieszkaricami starszych budynkéw, wiec nie mielismy
tez szansy, aby potwierdzi¢ te informacje podczas obserwacji. Faktem jest jednak,
ze w starszych blokach do 15 metréw wybudowanych przed 1995 rokiem dzwigu
osobowego prézno szukaé. Dobudowa windy w tych budynkach jest w wiekszosci
przypadkéw mozliwa i pewnie znaczaco wptynetaby na komfort zycia wszystkich
mieszkancow, a zwtaszcza seniordw. Pomimo réznorodnej architektury budyn-
kéw z technicznego punktu widzenia jest to w wiekszosci przypadkéw mozliwe.
Niestety z formalnego punktu widzenia szanse sg zazwyczaj nikte. Niestety bu-
dynki te zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie muszg posiada¢ dzwigu oso-
bowego, co jeszcze bardziej zmniejsza szanse na zmiane sytuacji mieszkancow.
Takie przedsiewziecie wigze sie z ogromnymi kosztami, koniecznoscig uzyskania
zgody ze strony wiekszosci lokatoréw, zgtoszeniem formalnym do zarzadu spét-
dzielni badZ do osoby administrujgcej wspdélnota, uzyskania szeregu akceptacji ze
strony odpowiednich urzedéw i instytucji, przygotowanie projektu przez upraw-
nionego architekta, pozwolenie wtasciciela terenu, na ktérym stoi budynek oraz
zwiekszenie przydziatu mocy z zaktadu energetycznego. Zapewne wigze sie to
z wieloma innymi formalno$ciami, o ktérych nie mamy nawet pojecia.

Obszarem, na ktérym testowalismy innowacje, jest warszawski Muranéw, czyli
historyczna cze$¢ miasta potozona w dzielnicach Wola i Srédmieécie. Na tym
obszarze znajduje sie wiele niskich blokéw mieszkalnych i starych kamienic nie-
posiadajacych wind. Nie bylisSmy w stanie dotrzeé¢ do informacji czy statystyk
dotyczacych liczby czteropietrowych blokéw, bez wind na testowanym przez nas
obszarze. Z obserwacji, jakie poczyniliSmy w trakcie przygotowan do testowania
innowacji i samej realizacji, wiemy, ze jest ich wiele.

Odbiorcami realizowanych przez nas dziatan byty kobiety w wieku senioralnym
zamieszkujace obszar warszawskiego Muranowa. Seniorki biorgce udziat w tes-
towaniu innowacji byty w wieku miedzy 80-98 lat. Co nas zaskoczyto to fakt, ze
mezczyzni nie chcieli korzystaé z testowane] przez nas innowacji, nawet majacy
powazne trudnosci w poruszaniu sie. Przypuszczamy, ze moga wstydzi¢ sie swojej
,niesprawnosci”, co prawdopodobnie jest poktosiem kultury patriarchalnej i cza-
sow, w ktorych dorastali, gdzie byli silni, sprawni.

Zdecydowalismy sie na realizacje innowacji z dwoch powoddw. Pierwszym z nich
jest nasze przywiagzanie do warszawskiego Muranowa, gdzie od lat mieszkamy.



Stad wiemy, ze problem ,syndromu IV pietra” dotyka wielu naszych sasiadéw,
ktoérzy prébowali juz wystosowywaé pisma do réznych instytucji z prosba o roz-
wigzanie problemu. Niestety nie przyniosty one zadnej zmiany.

Drugi jest bardziej osobisty, poniewaz dotyczy sytuacji z naszego zycia. Miesz-
kajac przy ulicy Andersa w Warszawie, mieliémy okazje obserwowac rytuaty
naszego ok. 90-letniego sasiada. Spotykali$my go podczas positkow w pobliskim
barze mlecznym, czy podczas spacerdw. Z czasem widywalismy go coraz rzadziej.
Nie wychodzit juz na spacery, w barze mlecznym pojawiat sie tylko sporadycznie.
Pewnego dnia Michat pod naszym mieszkaniem spotkat zdezorientowanego s3-
siada, ktéremu pomylita sie klatka schodowa. Pan szukat swojego mieszkania, byt
bardzo zagubiony. Pomimo wsparcia Michata, zejscie z trzeciego pietra byto dla
niego bardzo trudne z racji jego wieku i trwato ok. 20 minut.

Zaczelismy wiec zagtebiac sie w tematyke mozliwosci wsparcia senioréw, be-
dacych w sytuacji podobnej do naszego sasiada. Szukali$my mozliwosci likwi-
dowania barier architektonicznych w blokach mieszkalnych, ktére moglibysmy
zrealizowac duzo nizszym kosztem, bez koniecznosci uzyskiwania pozwolen,
wypetniania ogromu papierologii i angazujac przy tym lokalng spotecznosé.
W ten sposéb trafilismy na SCHODOLAZY.

Podstawowym elementem umozliwiajgcym zrealizowanie innowacji jest schodo-
taz, zwany tez transporterem schodowym.

Przeznaczeniem schodotazéw jest pokonywanie schodéw oraz kondygnacji
w dowolnej lokalizacji. Pozwalajg one w prosty i wygodny sposdéb transportowad
po schodach osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze starsze czy chore, zréznego
rodzaju dysfunkcjami narzadu ruchu.

Niezaprzeczalnym atutem schodotazéw jest ich mobilno$é. Mozna je zastosowad
niemal w kazdym budynku oraz ztozy¢ i przewiez¢ zwyktym autem, czy rowerem
cargo w dowolne miejsce. Schodotaz, w przeciwienstwie do windy schodowej, nie
wymaga montazu ani dokonywania zgtoszenia w Urzedzie Dozoru Technicznego.

Kiedy zatem nie ma mozliwosci zastosowania windy lub platformy, warto wie-
dzieé, ze s3 jeszcze inne mozliwosci, ktére dadzg szanse na swobodne poko-
nywanie schodéw. Trzeba tylko wybraé, jaki rodzaj bytby w konkretnej sytuacji
odpowiedni. Wiekszos$¢ znajdujacych sie na rynku modeli wymaga wprawdzie
pomocy opiekuna, ale sg takze takie, z ktérych moze korzysta¢ sam niepetno-
sprawny.

Schodotazy dzieli sie na kroczace oraz gasienicowe. Oba rodzaje schodotazéw
stanowig niezastgpiong pomoc w pokonywaniu bariery architektonicznej, jaka
sg schody. Schodotazy gasienicowe s3 praktycznie bezwstrzgsowe.



Natomiast kroczace majg to do siebie, ze umozliwiajg pokonywanie nawet
waskich i stromych schodéw. Podczas testowanej przez nas innowacji mieli-
smy mozliwosé przetestowania obu typdw schodotazéw, dzieki czemu mozemy
opisac zarowno ich wady, jak i zalety.

Schodotazy mozna zakupi¢ na wtasnosé, oraz wypozyczyc.

Koszt zakupu maszyny zaczyna sie od okoto 13 tysiecy ztotych, a koriczy nawet na
30 tysigcach euro (w przypadku maszyn autonomicznych, ktore nie wymagaja ob-
stugi opiekuna). Ceny réznig sie w zaleznosci od producenta, wybranego modelu,
czy udogodnien, jakie daja. Na szczescie istnieje mozliwo$é wynajecia urzadzenia.
Z naszego doswiadczenia nawet jak planujecie zakupié schodotaz polecamy, aby
najpierw wynaja¢ maszyne na miesigc. Daje wam to mozliwos¢ przetestowania
wybranego modelu w waszym srodowisku i upewnienie sie, czy jest on tym, czego
potrzebujecie i czy na pewno spetnia wszystkie oczekiwania waszych odbiorcow.
Nie polecamy, aby polegac wytacznie na samodzielnym rozeznaniu, lub spotkaniu
z handlowcem, poniewaz moze skonczy¢ sie to nieudanym zakupem. Zakup scho-
dotazu jest wazng inwestycja, ktéra ma na lata wspieraé osoby majace trudnosci
z pokonywaniem schodéw w waszym otoczeniu, wiec warto podejs¢ do tematu
powaznie.

Koszt wynajmu schodotazu moze rézni¢ sie w zaleznosci od modelu, ale z reguty
jest to ok. 4-5 tysiecy zwrotnej kaucji oraz miedzy 400-800 zt miesiecznej optaty
zZwigzanej z wynajmem sprzetu (wysokos¢ optaty uzalezniona jest od dostawcy
i stopnia zaawansowania danego modelu). Dodatkowo liczy¢ trzeba koszt wynaj-
mu wézka inwalidzkiego, czyli ok. 150 zt kaucji zwrotnej i 50 zt miesiecznej optaty.
Wynajem ma sens w przypadku krétkoterminowego uzytkowania, jak w przypad-
ku testowanej przez nas innowacji. Wynajem moze by¢ jak wczesniej wspomnie-
lisSmy dobrg formg przygotowania przed zainwestowaniem w zakup schodotazu.
Mamy swiadomos¢, ze prywatny zakup schodotazu to ogromny wydatek. Jego
cena jest dosy¢ wysoka. Niestety Narodowy Fundusz Zdrowia nie refunduje
zakupu schodotazéw, a sam produkt nie posiada nawet kodu NFZ. Jedynag
mozliwoscig wsparcia zakupu jest dofinansowanie z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Jest to dofinansowanie na pokonanie
barier technicznych, wzglednie architektonicznych.

Jak sama nazwa wskazuje PFRON udziela dofinansowania wytacznie osobom nie-
petnosprawnym. Nie uzyskamy finansowania ze wzgledu na wiek czy trudnosci
w poruszaniu sie. Dlatego seniorzy sg czesto wykluczeni z tej formy dofinansowa-
nia zakupu schodotazu. Niepetnosprawnos$¢ musi by¢ stwierdzona orzeczeniem
Powiatowego Zespotu Orzekania do spraw Niepetnosprawnosci. Jedynie orze-
czenie wydane przez Powiatowy Zespét Orzekania do spraw Niepetnosprawno-
$ci uprawnia nas do uzyskania dofinansowania na pokonanie barier technicznych
oraz barier architektonicznych ze srodkéw PFRON.



W zaleznosci od regionu wniosek sktada sie do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie badZ w przypadku miast na prawach powiatu do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktérzy dysponuja srodkami PFRON. W obu przypadkach
witasciwymi organami administracyjnymi do rozstrzygniecia kazdej sprawy
z wniosku o dofinansowanie pokonania barier technicznych oraz barier architek-
tonicznych sg odpowiednio Starosta albo Prezydent Miasta na prawach powiatu.
Urzedy, do ktérych sktada sie wniosek o dofinansowanie, sg jedynie jednostkami
pomocniczymi organéw decyzyjnych. Dlatego decydujac sie o ubieganie o finan-
sowanie zakupu schodotazu warto upewnic sie, ze wzér wniosku skierowany jest
do wtasciwego organu, czyli do Starosty lub Prezydenta Miasta. Wniosek moz-
na tez ztozy¢ bezposrednio w organie decyzyjnym, z pominieciem PCPR-6w oraz
MOPS-6w.

Whiosek o dofinansowanie zakupu wystarczy ztozy¢ w formie zwyktego podania
administracyjnego. Wniosek nie musi by¢ ztozony na zadnym specjalnym formu-
larzu. Organy czesto przygotowujg wewnetrzne formularze wnioskéw o dofinan-
sowanie pokonywania barier architektonicznych oraz techniczny, ale majg one
jedynie charakter pomocniczy. Nie ma zadnych podstaw prawnych, ktére wyma-
gatyby ztozenia konkretnego formularza (stan na czerwiec 2022r.).

Co wiecej, moze zdarzy¢ sie, ze formularze przygotowywane przez Organy Po-
mocnicze s3 btedne (kierowane sg bowiem od poczatku do niewtasciwego pod-
miotu). Dlatego na sktadajagcym wniosek o dofinansowanie spoczywa odpowie-
dzialnos¢ upewnienia sie, do jakiego Organu wtasciwego powinien kierowacd
whiosek.

Dofinansowanie do zakupu schodotazu moze siega¢ nawet 95% jego wartosci.
Gobrnga granicg dofinansowania jest pietnastokrotnos$é sredniego miesiecznego
wynagrodzenia (stan na czerwiec 2022 r.). Niestety nie zawsze wniosku-
jacy uzyskuje kwote finansowania, o jakg wnioskowat. Moze sie zdarzyé,
ze dofinansowanie moze by¢ nizsze niz 95% wartosci zakupu schodotazu.
W kazdym przypadku warto jednak wnioskowaé¢ o maksymalng wysokos$¢ do-
finansowania. Umozliwia to zakupi¢ urzadzenie duzo bardziej zaawansowane,
a co za tym idzie bezpieczniejsze. Warto zasiegnaé wiecej informacji na stro-
nach internetowych, czy w odpowiednich urzedach.

Przyktady stron internetowych poruszajgcych kwestie dofinansowania do zaku-
pu schodotazu ze srodkéw PFRON:

strona 1
strona 2
strona 3
strona 4
strona 5



https://www.prolifter.pl/dofinansowanie-pcpr-mops-likwidacja-barier-architektonicznych-n-
4.html
https://www.x-reh.pl/schodolaz-dla-osoby-niepelnosprawnej-jak-otrzymac-
dofinansowanie.html
https://dla-niepelnosprawnych.pl/dofinansowanie-likwidacji-barier/
https://www.mobilex.pl/uzyskac-dofinansowanie-pcpr-u-lub-mops-u/
https://www.likwidacja-barier.pl/2020/08/jak-uzyskac-dofinansowanie-z-pcpr-i-mops/

SCHODOLAZY - typy maszyn

Modelami schodotazow, ktére testowalismy, sa:

LG 2020 schodotaz kroczacy Schodotaz Liftkar PTR 130 - schodotaz
z krzesetkiem gasienicowy

Schodotazy kroczace poruszajg sie po schodach na zasadzie krokéw, ponie-
waz jego kotka przesuwaja sie stopien po stopniu. Sprawdzaja sie na schodach
zaréwno prostych, jak i kreconych. S3 idealnym rozwigzaniem do: waskich
klatek schodowych oraz stromych i zakrecanych schoddéw, bez wzgledu na
to, z jakiego zostaty wykonane materiatu. Ich zaletg jest niewielka waga i roz-
miar, co daje mozliwo$¢ swobodnego ich przewozu i uzycia w réznych lokaliza-
cjach. Maksymalny udzwig schodotazow kroczacych to w wiekszosci przypad-
kéw 120-130 kg. Urzadzenie mozna kupi¢ w zaleznosci od potrzeb w zestawie
z wozkiem inwalidzkim lub fotelikiem. Posiadajg one trzystopniowg regulacje
predkosci, pracujg w dwoch trybach: ciggtym i przerywanym.

Schodotazy kroczace charakteryzujg sie do$¢é prosta obstuga, a co wiecej, mozna
nimi w bardzo prosty sposéb manewrowac. Do obstugi tego rodzaju urzadzenia
potrzebna jest pomoc opiekuna, ktéry bedzie nim sterowat. Wymagane jest jedy-
nie trzymanie rak na kolumnie sterowniczej z uruchomionym przyciskiem jazdy.
Konstrukcja jest napedzana silnikiem elektrycznym zasilanym akumulatorami,
a tadowanie baterii odbywa sie przy uzyciu tadowarki.

Zalety schodotazu kroczacego:

Wady schodotazu kroczacego:




Wazne jest tez, aby w przypadku schodotazéw z wézkami inwalidzkimi zwrdcié
uwage na szerokosc¢ wozka, ktéra powinna mieé¢ przynajmniej 42 cm.

Przyktadem schodotazéw kroczacych sa:

Scalacombi Eco S34
Sano Liftkar PT Uni
Sano Liftkar PT-S

LG 2020 lub LG 2030
Sherpa

S-Max

Schodotazy gasienicowe poruszajg sie na gasienicach, najezdzajac na krawedzie
schodéw. Sposdb ruchu schodotazu gasienicowego poréwnacé mozna do czotgu,
ktéry ptynnym ruchem porusza sie po stopniach schodéw na wbudowanych ga-
sienicach tasmowych. Urzadzenie jest bardzo tatwe w obstudze, dzieki czemu
mozna szybko nauczy¢ sie sterowania nim. Mogg by¢ obstugiwane przez ope-
ratora bez wiekszego wysitku. Schodotazy te najlepiej spisujg sie na schodach
szerokich np. dwubiegowych. Mozna do nich podpigé praktycznie kazdy wozek.
Na w petni natadowanych bateriach mozna pokonaé do 300 schodéw. Niektore
modele posiadajg hamulec elektromagnetyczny, co daje gwarancje bezpieczne-
go uzytkowania. Istnieje mozliwos¢ roztozenia schodotazu i przewiezienia go
w dowolne miejsce. Przewozenie osoby niepetnosprawnej przy pomocy transpor-
tera gasienicowego jest wygodne zaréwno dla pasazera, jak i opiekuna. Operator
schodotazu nie musi podtrzymywac urzadzenia, ani stosowac sity, co sprawia, ze
urzadzeniem moze sterowac nawet drobna osoba starsza.

Wazne jest, aby w przypadku schodotazéw gasienicowych, ktére wymagaja do-
datkowego montazu wézka inwalidzkiego zwrdci¢ uwage na szerokos¢ wozka,
ktéra powinna mie¢ przynajmniej 42 cm.

Przyktadem schodotazéw gasienicowych sa:

T09

Climber 1

Stairmax

LG 2004 new

TR-93

TK 100 - Treppenkuli
Jolly TGR
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Zalety schodotazu gasienicowego:

Wady schodotazu gasienicowego:
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Waga schodotazéw waha sie od 25 do 60 kg w zaleznosci od typu i wyposazenia.

Schodotazy w wiekszosci potrzebuja obstugi operatora, ktéry obstuguje maszy-
ne. Na rynku dostepne s3 tez schodotazy autonomiczne, ktére uzytkownik moze
obstuzy¢ samodzielnie, jednak ich cena jest bardzo wysoka, kosztujg nawet 30
tysiecy euro.

Najlepszy schodotaz to ten, ktéry pomoze rozwigzaé problemu barier architekto-
nicznych. Jednak, aby wybra¢ taki sprzet, nalezy przeprowadzi¢ wywiad z osobg
potrzebujaca. Na rynku nie ma schodotazu uniwersalnego, poniewaz schodotazy
na niektore typy schodéw musza by¢ juz specjalistyczne. Kazdy przypadek nalezy
rozwazac indywidualnie. Wedtug nas, jesli obstugiwane osoby mieszkajg w obiek-
tach o szerszych klatkach schodowych, a schody nie sg zbyt strome czy krecone
to najlepszym rozwigzaniem s3g schodotazy gasienicowe. W innych przypadkach
nalezy bra¢ pod uwage schodotazy kroczace.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo odbiorcow, po kilku latach uzytkowania schodo-
tazu warto pomyslec o przeprowadzeniu przegladu i serwisie urzadzenia. Trzeba
tez pamietad, ze akumulatory schodotazéw majg ograniczong zywotnosc. Powin-
nismy wymieniac je srednio co okoto 3-4 lata w przypadku schodotazéw krocza-
cychiokoto 6 lat przy schodotazach gasienicowych.

Obstuga schodotazu nie jest trudna, jednak ze wzgledéw bezpieczenstwa wazne
jest, aby sie jej nauczyé. Zanim zaczniemy pomagac innym, powinnismy najpierw
przejs¢ szkolenie, a nastepnie pojezdzi¢ schodotazem bez pasazera, tak by w mo-
mencie pomocy drugiej osobie czuc sie pewnie.

Jezeli rozwazacie wdrozenie przetestowanej przez nas innowacji w swoim mies-
cie, dzielnicy czy osiedlu zapewne wiecie, ze problem ,syndromu |V pietra” u was
wystepuje. Warto przygotowaé wszystko wczesniej! Co rozumiemy przez przy-
gotowanie? Schodotaz nie jest powszechnie znanym urzadzeniem. Sami jeszcze
pare lat temu nie mieliSmy pojecia o istnieniu takiego urzadzenia. Nie powin-
nisSmy wiec zaktadaé, ze odbiorcy innowacji majg swiadomos¢ istnienia takich
udogodnien. Doswiadczenie nabyte podczas testowania innowacji pokazato
nam, ze wczesniejsze przygotowanie do wdrozenia jej niezaleznie od znajomosci
naszego otoczenia jest bardzo wazne. Co moglibyscie jako przyszli realizatorzy
zrobié, aby dobrze sie przygotowad. Jest wiele mozliwosci takich jak:
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Zorganizowanie wczes$niejszych spo-
tkan dla senioréw i opiekunéw oséb
starszych, na ktérych opowiemy o tes-
towanej przez nas innowacji, pokazemy
urzadzenie i wyttumaczymy, jak dziata.

o

Zaproszenie do siebie badacza, ktéry
pomoze w dotarciu do grupy obiorcéw,
ktéra w wiekszosci jest mato mobilna.
Pozwoli to nam dotrzec do grupy osob,
ktoéra na szkoleniu sie nie pojawi. Dzie-

ki temu bedziecie mogli lepiej zrozu-
miec ich oczekiwania i potrzeby wzgle-
dem wdrazanej innowacji.

Woczesniejsze przygotowanie do wdrozenia innowacji w waszym regionie, moze
sie sta¢ kluczem do sukcesu w realizacji przedsiewziecia. Dlatego nawet jak jeste-
Scie przekonani, ze dobrze znacie potrzeby waszej lokalnej spotecznosci, to nie
powinniscie pomijac¢ tego etapu, poniewaz moze to mam znacznie utatwic rozpo-
czecie dziatania.

PROMOCJA DZIALANIA, METODY
DOTARCIA DO ODBIORCOW

W dzisiejszych czasach media spotecznosciowe w wielu realizowanych dziata-
niach sg najtatwiejszg i zarazem najskuteczniejszg metodg dotarcia do odbior-
céw. Jednak realizacja tej innowacji jest dos¢ specyficzna, poniewaz odbiorca-
mi dziatania sg seniorzy, ktérzy czesto potrzebujg wsparcia opiekuna lub kogo$
z rodziny. W naszym przypadku byty to seniorki majagcy miedzy 80-98 lat. S3 to
osoby, ktére nie s3 juz tak biegte w obstudze nowych technologii, nie obstugujg
smartfonéw, ani mediéw spotecznosciowych. Dlatego obranie tej drogi jako
gtéwnego srodka promocji dziatan moze okazac sie nieskuteczne. Jak w takim
razie dotrze¢ do oséb, ktére nie wychodzg z domoéw i nie obstugujg mediow
spotecznosciowych? Jest wiele mozliwosci. Rozwazcie roznoszenie ulotek
i oklejanie nimi klatek schodowych. Skuteczne moga okazac¢ sie réwniez na-
wigzanie porozumienia z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, lokalng Przychodnia,
Osrodkami Rehabilitacji NFZ (pielegniarki srodowiskowe mogg wam pomoc
w roznoszeniu ulotek), czy nawet lokalng Parafi. W przypadku Instytucji Pu-
blicznych nalezy bra¢ pod uwage ich wewnetrzne procedury, ktére niejedno-
krotnie mogg trwac bardzo dtugo. Dlatego jezeli planujecie rozpoczecie dzia-
tan w waszym regionie, to juz na samym poczatku warto zrobi¢ rozeznanie,
z kim moglibyscie nawigza¢ wspoétprace. Nastepnie umowic sie na spotkanie
z kim$ decyzyjnym, aby omoéwié¢ mozliwosci nawigzania wspotpracy. Dzieki
temu ominiecie niepotrzebny stres i frustracje zwigzang z czasochtonnym
procesem decyzyjnym i procedowaniem porozumien ze strony Instytucji Publicz-
nych.
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Kolejng nieoczywista, ale niezwykle skuteczng formg dotarcia do senioréw be-
dzie nawigzanie wspoétpracy z lokalng Parafig. Warto wybra¢ sie do Kancelarii
Parafialnej, aby porozmawiaé z Proboszczem i poprosié, aby po niedzielnym na-
bozenstwie powiedziat z ambony o realizowanej innowacji. Dla senioréow ksieza
sg ogromnym autorytetem, a koscioty jedynym miejscem, w ktérym pojawiajg sie
pomimo trudnosci w poruszaniu sie. Dlatego warto pomysleé o tej formie dotar-
cia do waszych przysztych odbiorcéw innowacji. Mozna poprosic tez o wsparcie
lokalnego listonosza, ktéry codziennie dostarcza korespondencje, dzieki czemu
kojarzy wielu ludzi i wie, kto z mieszkancéw moze potrzebowac realizowanej
przez was innowacji.

Niezaleznie od lokalizacji, w jakiej bedziecie wdrazaé testowang przez nas in-
nowacje warto tgczy¢ metody dotarcia do odbiorcéw, bo nigdy nie wiecie, ktéra
z nich w waszym przypadku okaze sie najskuteczniejsza.

Zapewne jest wiele elementéw, ktére mogg przydaé sie wam podczas realizacji
innowacji w waszym regionie/miescie/dzielnicy i moze by¢ ich znacznie wiecej od
tych wypracowanych przez nas. Elementy, ktére w tym rozdziale przedstawiamy,
sg absolutnym minimum niezbednym do sprawnego przebiegu dziatania i sg nimi:

Schodotaz.

Srodek transportu dla schodotazu, ktérym moze by¢ rower cargo jak w naszym
przypadku badz samochéd.

Ubezpieczenie OC dla jednostki realizujgcej dziatanie i NWW dla odbiorcow.
Podczas testowanej przez nas innowacji nie wydarzyta sie zadna niebezpieczna
sytuacja, jednak ubezpieczenie dato nam poczucie bezpieczenstwa i Swiadomos¢
odpowiedzialnego podejscia do testowanej innowacji.

Jasny, sprecyzowany regulamin dziatania innowacji, ktéry zawierat bedzie: go-
dziny, w ktérych odbiorcy moga sie z wami kontaktowac; dni i godziny dziatania
innowacji; zakres pomocy, jaka udzielacie w ramach realizacji innowacji; wytyczne
dla 0séb obstugujacych schodotaz i senioréw takie jak: niewchodzenie do miesz-
kania odbiorcy, ktéremu udzielana jest pomoc, zakaz przyjmowania od odbiorcy
pieniedzy, jak rowniez darowizn, w tym prezentéw. Kwestie dotyczace regulami-
nu poruszymy doktadniej w kolejnym rozdziale podrecznika.

Oddzielny telefon i karta SIM, ktéra bedzie przeznaczona tylko do kontaktu dla
odbiorcow. Odradzamy wykorzystywania prywatnych telefonéw, poniewaz moze

zdarzy¢ sie, ze odbiorcy dzwoni¢ beda poza godzinami waszej pracy.

Organizacja szkolenia z obstugi schodotazu przeprowadzona przez osobe wy-
kwalifikowana.
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Osoby do obstugi schodotazu. Optymalng liczbg oséb do obstugi maszyny jest
ok. 10 osdb, ktére zapewnia petna dyspozycyjnos¢ innowacji przy dtuzszym
korzystaniu z technologii przy okoto 20-30 odbiorcach. Angazujac do obstugi
schodotazu odpowiednig liczbe oséb, bedziecie mogli zapewni¢ dostepnos¢ ustu-
gi w réznych godzinach. Dzieki temu osoby obstugujace schodotaz, bedg mogty
wesprzec was z petnym zaangazowaniem, bez wiekszego obcigzenia fizycznego
i czasowego z ich strony. Musicie wzig¢ tez pod uwage, ze liczba oséb potrzeb-
nych do obstugi schodotazu wzrasta wraz z liczbg obstugiwanych odbiorcéw, oraz
ze zwiekszeniem czestotliwosci realizowanych ustug.

Znalezienie partneréw do wspdtpracy, ktérzy pomogg wam w dotarciu do grupy
odbiorcéw.

Spotkanie z fizjoterapeuta, ktory zrealizuje szkolenie dotyczace udzielania wspar-
cia osobom z trudnosciami w poruszaniu sie i jak poprawnie wktadac ciezkie ele-
menty schodotazu do skrzyni roweru, tak by nie zrobic sobie krzywdy.

Jasno sprecyzowany regulamin jest podstawa prawidtowego przebiegu realizacji
dziatania. Bez niego mozecie znalez¢ sie w sytuacjach, w ktérych odbiorcy dzia-
tania oczekiwali od was wiecej, niz przewiduje innowacja. Mogg to by¢ prosby
o drobne przystugi takie jak: wspdlne wychodzenie na zakupy, robienie zakupéw,
czy zawozenie do lekarzy. DoswiadczyliSmy to podczas testowania innowacji.
Nie chcieliSmy zostawiaé naszych senioréw samych sobie, dlatego udzielalismy
im dodatkowego wsparcia. Pomimo, ze nie byto to w zatozeniach naszej inno-
wacji. W naszym regulaminie nie byto do konca jasno napisane, jaki jest zakres
naszej pomocy, dlatego podjeliSmy decyzje, ze bedziemy udziela¢ dodatkowego
wsparcia, cho¢ czasami byto to trudne logistycznie i czasochtonne. Dobra prak-
tyka jest, aby regulamin byt czytelny, zrozumiaty dla odbiorcéw oraz doktadnie
okreslat zakres udzielanego wsparcia. Przy tworzeniu regulaminu warto skorzy-
sta¢ ze wparcia prawnika, badz innej osoby, majacej doswiadczenie w tworze-
niu takich dokumentoéw. Najlepiej jak bedzie to osoba, ktéra ma doswiadczenie
w tworzeniu dokumentacji dla dziatan spotecznych. Kornczac testowanie innowa-
cji, wiemy, ze punktami, ktére powinny znalez¢ sie regulaminie to:

SENIOR/SENIORKA/ODBIORCA DZIAEANIA nie wpuszcza do mieszkania wo-
lontariusza, ktory udziela mu pomocy. Wolontariusz powinien czekaé na seniora
przed mieszkaniem. Jest to bardzo wazny punkt, poniewaz dotyczy on bezpie-
czenstwa zaroéwno odbiorcy, jak i wolontariusza (testowang przez nas innowacje
oparli$my na wsparciu wolontariuszy). Dzieki temu unikniecie nieprzyjemnych
sytuacji, w ktérych np. senior zgubi jaka$ rzecz badz potozy w innym miejscu,
a oskarzy wolontariusza o kradziez, czy wolontariusz okaze sie nieuczciwg osoba.
Nie zaktadalismy, ze takie sytuacje mogg mie¢ miejsce, ale rekomendujemy, aby
sie zabezpieczyc.
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SENIOR/SENIORKA powinien/powinna zasugerowac przetozenie ustugi na inny
termin w sytuacji, gdy zauwazy, ze jest w ztym stanie zdrowia. Schodotaz ma
pasy bezpieczenstwa, wiec odbiorca innowacji nie powinien spasé i jest w petni
bezpieczny (szczegdlnie w przypadku schodotazu gasienicowego, ze wzgledu
na pozycje w jakiej siedzi odbiorca - osoba siedzaca na nim naprawde musiata-
by wrecz wyskoczy¢ ze schodotazu). W tym punkcie chcieliSmy uniknagé sytuacji
np. omdlenia, w ktérych osoba obstugujgca bedzie miata bardzo duzg trudnosc
w udzieleniu pomocy w trakcie schodzenia po schodach.

SENIOR/SENIORKA, ktéry w momencie wykonywania ustugi zaobserwuje
u siebie nagte pogorszenie stanu zdrowia, czy samopoczucia powinien o tym
niezwtocznie poinformowac wolontariusza. Ten punkt jest nawigzaniem do pop-
rzedniego, poniewaz mogg zdarzy¢ sie nieprzewidziane sytuacje. Niezwtoczne
poinformowanie o pogorszeniu stanu zdrowia, pozwala wolontariuszowi zje-
chanie urzadzeniem ze schodéw na klatke schodowa, tak by miec¢ wystarczajaco
miejsca i méc udzieli¢ ewentualnej pomocy seniorowi. Warto zabezpieczy¢ sie na
wypadek wszelkich zdarzen.

SENIOR/SENIORKA powinien potwierdzi¢, iz jego waga w dniu wykonania ustugi
nie przekracza maksymalnego dopuszczalnego obcigzenia schodotazu 160 kg.
Zanim zapiszecie taki punkt w regulaminie, powinniscie sprawdzic, jakie jest mak-
symalne dopuszczalne obcigzenie waszego urzadzenia. Powinniscie pamietaé, ze
w przypadku schodotazéw, ktére majg doczepiany wozek inwalidzki to, na 160
kg sktada sie: waga wozka + waga pasazera. | to jest bardzo wazne. Nie wiemy,
jak zachowatby sie schodotaz w momencie przekroczenia dopuszczalnej wagi.
Radzimy, aby tego nie sprawdzac!

Dodatkowymi punktami regulaminu, ktére sg rownie wazne, ale beda indywidu-
alne dla kazdego z przysztych uzytkownikéw innowac;ji to:

Dni i godziny waszej pracy. Powinniscie to jasno okresli¢, bo bez tego zdarzg wam
sie telefony np. w sobote o 7.00 rano. Wasi odbiorcy powinni wiedzie¢, kiedy
moga dzwoni¢, dzieki temu beda wiedzieli, jak mogg uktadaé sobie wizyty u leka-
rzy, wyjscia na spacer, czy na jakies wydarzenia. Wam przyniesie to komfort pracy
i Swiadomos¢, ze nie zawsze musicie by¢ w gotowosci.

Jezeli jako przyszli uzytkownicy chcecie wspieraé waszych odbiorcow tylko we
wchodzeniu i schodzeniu ze schoddéw przy pomocy schodotazu, musicie to jasno
okresli¢ w regulaminie. Tak by wasi odbiorcy rozumieli, na czym polega dziatanie
innowacji. Pozwoli to wam unikng¢ préosb o dodatkowa pomoc ze strony waszych
odbiorcow. Warto, abyscie zrobili doktadne rozeznanie dotyczace lokalnych
jednostek, organizacji pozarzadowych i instytucji udzielajgcych wsparcia w in-
nym zakresie np. robienia zakupéw. Dzieki temu bedziecie w stanie udzieli¢ wa-
szym odbiorcom doktadnej informacji, gdzie moga szukac wsparcia, a to tez jest
pomoc. Jezeli zdecydujecie sie udziela¢ dodatkowej pomocy, to musicie miec
Swiadomosé, ze bywa to czesto bardzo czasochtonne.
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W podreczniku nie jestesmy w stanie zawzeé podstaw technicznych dotyczacych
obstugi schodotazow. Kazda maszyna rdzni sie od siebie drobnymi, badz wiekszy-
mi technicznymi szczegdtami. Poza tym w Polsce dostepni sg specjalisci, ktérzy
przeprowadza dla was odpowiednie szkolenie. Odradzmy samodzielng nauke,
czy ogladanie filmoéw szkoleniowych na YouTube (o ile takowe s3). Czasami firmy
sprzedajace schodotazy nie oferujg szkolen, dlatego zanim zdecydujecie sie na
zakup z danej firmy, pytajcie o szkolenie. Ponizej przedstawiono opracowang
strategie komunikacyjng z odbiorcg w trakcie korzystania z ustugi schodotazu.
Jest nig proste ttumaczenie rzeczywistosci i tego co w danym momencie bedzie
sie dziato. Méwiac do waszego odbiorcy proste komunitaty typu:

teraz przesiadamy sie na schodotaz;

teraz zapinamy pasy bezpieczenstwa;

urzadzenie jest w petni bezpieczne, nie musi sie Pan/Pani niczego
obawia¢;

teraz przechylamy schodotaz;

teraz zaczynamy zjezdzac / wjezdzac;
teraz bedziemy skrecad;

teraz moze troche zatrzas¢;

teraz wracamy do pozycji wyjsciowej;
teraz mozna powoli zsig$c¢ ze schodotazu;

zwiekszacie jego komfort, poniewaz bedzie wiedziat, czego moze sie spodziewacd
w danym momencie. Zmniejsza to ewentualny dyskomfort, obawy czy strach
zwigzany z korzystaniem ze schodotazu. Dzieki tym prostym komunikatom, unik-
niecie pojawienia sie potencjalnego ataku paniki u odbiorcy. Pamietajcie, ze jest
to dla odbiorcéw catkowicie nowe rozwiazanie, przez co mogg nie do korica mu
ufaé. Nie jest tez na tyle powszechne, aby jego dziatanie byto w petni zrozumiate
dla odbiorcy. To podejscie zwieksza pozytywny odbiordr ustugi ze strony odbior-
coéw i prawdopodobienstwo checi ponownego skorzystania z niej.
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Wybér odpowiedniego srodka transportu do przewozenia schodotazu zalezy od
wielkosci obszaru, jaki zdecydujecie sie obstugiwac, oraz oczywiscie od waszych
preferencji. W momencie, w ktérym obstugiwany przez was obszar jest wiekszy
niz warszawski Muranéw, warto zastanowic sie nas przewozeniem schodotazu
samochodem. Niestety wigze sie to z dodatkowymi kosztami zwigzanymi z utrzy-
maniem pojazdu, tankowaniem i koniecznoscig posiadania prawa jazdy przez
osobe go przewozaca. Celem testowanej przez nas innowacji byto nie tylko samo
udzielanie pomocy we wchodzeniu i schodzeniu po schodach, ale tworzenie
sieci wsparcia. Uznalismy, ze warto wypozyczy¢ wypozyczyé jeden z Miegjskich
Rowerdéw Cargo na potrzeby testowanej przez nas innowacji ze strony Wydzia-
tu Zréwnowazonej Mobilnosci Zarzadu Drég Miejskich w Warszawie. Modelem
roweru, jaki wypozyczyliSmy byt FlexiCargoBike: http://www.flexicargobike.pl/.
Decydujac sie na podjecie wspoétpracy z jednostka publiczng warto mieé¢ swia-
domosé, jak dtugo bedzie trwat proces od pierwszego kontaktu z urzedem do
podpisania umowy i wydania roweru. Pomimo dtugiego procesu zwigzanego
zwewnetrznymi procedurami urzedu i stresu jaki sie z tym wiagzat, to nie zmienili-
bysmy tej decyzji, poniewaz sieciowanie organizacji byto celem naszego dziatania
i umozliwito nam to wypozyczenie i przetestowanie 2 schodotazéw.

Wykorzystanie roweru cargo jako srodku transportu dla schodotazu ma wie-
le zalet. Przede wszystkim s3 to niskie koszty zwigzane z przemieszczaniem sie
i utrzymaniem roweru. Jest to réowniez bardziej ekologiczna forma transportu,
oraz osoba poruszajgca sie rowerem nie musi mie¢ prawa jazdy. FlexiCargoBike
spisat sie bardzo dobrze. Oba schodotazy miescity sie w skrzyni roweru bez pro-
blemu. Dla bezpieczeristwa w trakcie transportu rozwazcie zakup specjalnych
pasow i matej plandeki. Pasy chronity schodotaz przed wypadnieciem w trakcie
jazdy, a plandeka przed dostaniem sie wody do elektroniki w trakcie ewentualne-
go deszczu (trzeba na to bardzo uwazad).

Istniejg tez wady takiego rozwigzania. Skrzynia wypozyczonego roweru moze nie
mie¢ drzwiczek bocznych, badzZ innego systemu utatwiajgcego wyciagganie scho-
dotazu. Przez to za kazdym konieczne bedzie wktadanie roztozonych elementéw
schodotazu do skrzyni od gory. Wigze sie to z podnoszeniem ciezkich elementéw
urzadzenia wazacych miedzy 10, a 30 kilogramoéw. Przez to nie kazdy mogt by¢
wolontariuszem, poniewaz osoba obstugujgca schodotaz musiata by¢ odpowied-
niej postury i mie¢ wystarczajacg site fizycza, aby by¢ w stanie wiozy¢ elementy
schodotazu do skrzyni roweru.

Jezeli jako przyszli uzytkownicy innowacji zdecydujecie sie na zakup roweru
cargo, to polecamy, aby przerobi¢ przyczepke/skrzynie tak, by dato sie wjezdzaé
schodotazem do niej, np. od przodu. Dzieki temu nie wymagatoby to dZzwigania
najciezszego elementu schodotazu (najczesciej jest nim gasienica z silnikiem).
Mozna tez pomysleé¢ nad zaprojektowaniem skrzyni/przyczepki roweru cargo
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tak, by jak najtatwiej byto wktada¢ elementy schodotazu do niej. Kolejnym ele-
mentem jest zadbanie o dodatkowy hamulec w rowerze w momencie, kiedy na
nim nie siedzimy. Tanszym rozwigzaniem jest zabieranie ze sobg klocka pod kota,
tak aby rower w trakcie zdejmowania schodotazu nie odjezdzat.

Koszt zwigzany z zakupem roweru cargo wahac sie bedzie w zaleznosci od wy-
branego przez was modelu roweru. Na portalach typu OLX mozna juz znalez¢
uzywane rowery w granicach 3 tysiecy ztotych. Jezeli zdecydujecie sie na zakup
nowego, trzeba liczy¢ sie z wydatkiem w granicach co najmniej 8-10 tysiecy zto-
tych (tak by skrzynia byta wystarczajaco duza), a kazde dodatkowe udogodnie-
nia, badz przerdbki roweru beda was dodatkowo kosztowad. Chyba, ze bedziecie
w stanie dokonac je samodzielnie.

Jezeli zdecydujecie sie na zakup badz wynajem roweru cargo, jako srodka trans-
portu dla schodotazu to sugerujemy, aby rozejrzeé sie za miejscem przechowy-
wania roweru. Zabezpieczy to rower przed ewentualng kradzieza, zapewni wam
spokdj i podniesie poziom bezpieczehstwa ciggtosci realizacji innowacji. Nawet
najlepsza klamra zabezpieczajaca nie daje tego samego poziomu bezpieczehstwa
co np. garaz. Zamykanie rowerdw cargo w pomieszczeniu na noc (np. w garazu) w
przypadku wynajmu jest czesto wymagane.

Punktem Kontaktowym w zamysle innowacji moze by¢ stata osoba, ktéra bedzie
odbiera¢ telefony od senioréw potrzebujacych wsparcia ustugi schodotazu przy
zejsciu lub wejsciu po schodach. Nastepnie z zachowaniem przepiséw RODO
powinna przekazywac niezbedne informacje do wolontariuszy, ktérzy moga
w umoéwionym czasie pojawi¢ sie u seniora/seniorki. W zamysle moze by¢ to
otwarta, zyczliwa i kontaktowa seniorka, ktéra zmniejszy dystans pomiedzy nig,
a odbiorcg i bedzie dysponowaé wystarczajacg iloscig czasu na rozmowe. Takie
byty zatozenia, a co pokazata praktyka? W przypadku testowanej innowacji nie-
mal wszystkie osoby zaangazowane w projekt zostaty oddelegowane do obstugi
schodotazu. Dzieki temu nie mieli$my przestoju w dziataniach i moglismy udzieli¢
pomocy kazdemu odbiorcy, ktéry do nas dzwonit. Nie pozostato to bez konsek-
wencji, poniewaz odbieralismy wszystkie potgczenia od senioréw i samodzielnie
koordynowalismy wszystkie dziatania. Dzieki temu wiemy tez dobrze, jak
dziatata kazda sktadowa testowanej innowacji. Zdarzaty sie rézne telefony,
nie tylko zwigzane z obszarem realizacji naszej innowacji. OdbieraliSmy potacze-
nia od 0s6b potrzebujacych informacji dotyczacych montazu windy w ich blokach.
Dzwonity osoby sugerujgce nam rozszerzenie dziatan, o walke z brakiem wind
w warszawskich blokach. Dzwonity tez osoby z innych dzielnic, ktére dowiedzia-
ty sie o realizowanym przez nas dziataniu na Muranowie. Kazdej z dzwonigcych
0s6b udzielali$Smy odpowiedzi na ich pytania, oczywiscie o ile byliSmy w stanie.
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Wazne jest tez, aby pomimo sztywno ustalonych godzin wyjs¢ i powrotéw w ka-
lendarzu, kazdorazowo potwierdzac je z odbiorcami. Wielokrotnie zdarzy¢ sie
moze zmienianie dni czy godzin wyj$¢, badZz powrotow. Dobrg praktyka jest
dzwonienie do odbiorcy np. na godzine przed uméwionym spotkaniem, dajac
sobie tyle czasu, ile potrzebne jest na zatadowanie schodotazu i dojazd na umé-
wione miejsce.

Osoba odbierajaca potaczenia telefoniczne od senioréw, musi byé osobg otwarta
i empatyczng, poniewaz seniorzy sg czesto osobami samotnymi, ktére potrzebu-
ja rozmowy z drugim cztowiekiem. Zdarzyc¢ sie moze, ze rozmowy z odbiorcami
nie bedg polegac tylko na ustaleniu terminu, na co trzeba by¢ przygotowanym.
Wczedniej wspomnielismy juz, ze wazne jest, aby mie¢ dedykowany numer
telefonu, ktéry bedzie aktywny w godzinach waszej pracy. Jako przyszli uzyt-
kownicy innowacji pamietajcie, ze powinniscie zadbac réwniez o wasz komfort.
Nie bedziecie w stanie byé caty czas w gotowosci przez dtuzszy czas.
Dlatego dedykowany numer telefonu w $cisle okreslonych godzinach z osobg go
obstugujaca (Punktem Kontaktowym) jest waznym elementem sukcesu realizacji
innowacji.

SIECIOWANIE

W kazdym miescie, gminie znajduja sie organizacje i instytucje, ktore kierujg swo-
je dziatania do senioréw czy oséb z niepetnosprawnosciami. Warto jest zorien-
towac sie z kim moglibyscie nawigzaé wspotprace, aby potaczyc sity w realizacji
wspolnego celu. Na pewno znajdg sie jednostki, ktore beda chciaty was wesprzeé
nawet poprzez udostepnienie posta w mediach spotecznosciowych, umozliwie-
nie wywieszenia plakatu w ich obiekcie, czy umozliwienie pozostawienia ulotek
dla zainteresowanych. Kazda forma pomocy zbliza was do odbiorcy, dlatego nie
bdjcie sie szukaé. W naszym przypadku wsparcia udzielity nam:

@

®

Za co jestesmy ogromnie wdzieczni. Skierowalismy sie tez do innych instytucji
np. Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie, ktérzy przekazali swoim

20



pracownikom informacje o realizowanym przez nas projekcie. Pomimo trudnosci,
czy formalnosci, jakie w niektorych przypadkach bedziecie musieli spetni¢, warto
dziata¢ wspélnie i szukaé wsparcia w lokalnych instytucjach i organizacjach poza-
rzadowych.

W wiekszosci miast znajdujg sie podobne organizacje, do ktérych mozna sie
zwroci¢ z prosbg o nawigzanie wspdétpracy, takie jak:

Centra Aktywnosci Miedzypokoleniowe;.
Miejsca aktywnosci lokalne;j.

Biblioteki.

Stowarzyszenia lub fundacje.
Przychodnie rodzinne.

Urzedy gminy lub miasta.

Centra wolontariatu.

Kancelarie Parafialne.

Urzedy Pocztowe.

Osrodki Pomocy Spoteczne;.

Placéwki Rehabilitacyjne (najlepiej NFZ).
Miejskie Osrodki Kultury.

Innowacja z powodzeniem dziata¢ moze caty rok, niezaleznie od pogody. Warto
jednak rozpoczynac realizacje, kiedy aura za oknem jest bardziej sprzyjajaca, np.
wiosng, badz wczesnym latem, poniewaz wtedy ludzie czujg wiekszg potrzebe
wyjscia z doméw. Liczba naszych odbiorcow zaczeta szybko rosnaé w momencie
poprawy pogody, a kiedy wiosna na dobre zagoscita w Polsce to schodotaz byt
w trasie niemal codziennie.

Na catkowity koszt wdrozenia innowacji sktada sie wiele czynnikow, ale kluczo-
wymi s3: liczba obstugiwanych odbiorcéw, czestotliwos$é korzystania z rozwia-
zania przez odbiorcow i czas realizacji innowacji (im dtuzej realizowana
jest innowacja tym koszty realizacji bedg wyzsze). W tym rozdziale znajduje
sie tabela, w ktérej zawarte s podstawowe elementy pozwalajace
oszacowal catkowity koszt wdrozenia innowacji w przypadku:

Koszty realizacji w kazdym regionie mogg sie od siebie znacznie rézni¢, ze
wzgledu na skale wdrozenia innowacji. Podane przez nas ceny poszczegél-
nych elementéw sg szacunkowe. Sprawdzane byty z cennikami dostepnymi na
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stronach internetowych w czerwcu 2022 i od tego czasu mogty sie zmienic.
Przygotowujagc sie do wdrozenia nalezy pamietaé, Zze ceny mozna
negocjowac, zwtaszcza przy wiekszych zakupach. Tabela celowo nie ma podsu-
mowania catosci kosztéw, poniewaz nie nalezy sie nig sugerowad,
tylko samodzielnie podejs¢ do podsumowania kosztéw po okresleniu
wszystkich elementéw sktadowych wdrazanej innowacji.

Dzieki doswiadczeniu nabytemu podczas testowania innowacji wiemy, iz jeden
schodotaz powinien by¢ wystarczajacy, aby sprawnie obstuzy¢é 20 odbiorcéw
(na kazde kolejne 20 odbiorcow powinien przypada¢ dodatkowy schodotaz i ro-
wer cargo). Moze jednak okazac sie, ze wasi odbiorcy bedg korzystac z rozwia-
zania z wiekszg czestotliwoscig niz odbiorcy testowanej innowacji na warszaw-
skim Muranowie. Wtedy potrzebne beda dwie maszyny i dwa rowery cargo.
Jednakpoczatkowosugerujemyrozpoczeciedziataniaodjednej,awrazzrozwojem
dziatania innowacji dokupowanie badZz wynajecie kolejnych schodotazéw
i rowerow cargo. 1

Na podstawowy koszt wdrozenia innowacji przy liczbie do 20 odbiorcéw przez

rok sktada sie:
Zakup sztuka 17000 17000 Schodotazy czasami sprzedawane sa w promog;ji i udzielane
schodotazu sg rabaty. Warto jest negocjowac cene. Model: gasienicowy

Liftkar PTR 130 (drozszy), LG 2020 schodotaz kroczacy
z krzesetkiem (tanszy).

2 szkolenie optata 1 400 400 Czes¢ firm zajmujacych sie sprzedaza schodotazéw realizuja
Z obstugi darmowe szkolenia. Miejcie na uwadze, ze czym innym jest
schodotazu prezentacje maszyn, a czym innym szkolenie (dopytujcie

o czas trwania szkolenia).

3 koszt optata 1 2000 2000 Czes¢ organizacji ma w standardzie wykupione ubezpiec-
ubezpieczenia roczna zenie OC. Nalezy jednak skontaktowac sie z ubezpieczy-
ocC cielem i przekaza¢ mu informacje o realizowanym dziataniu.
dla organizacji Moze to wptynac na wzrost rocznej sktadki. W przypadku
prowadzacej testowanej przez nas innowacji miato to miejsce.
dziatanie

4 koszt optata 1 400 400 Koszt zwigzany z rocznym ubezpieczeniem schodotazu waha
ubezpieczenia roczna sie miedzy 400-600 zt. Ceny ubezpieczen bardzo sie wahaja
schodotazu i moga sie zmieni¢ wzgledem podanej kwoty.

5 koszt optata 100 20 2000 Jako przyszli innowatorzy powinniscie wzig¢ pod uwage,
ubezpieczenia rocznadla ze koszt ubezpieczenia NWW dla odbiorcéow dziatania jest
NWW dla 100 wyzszy niz standardowo (ok. 50 zt na osobe) ze wzgledu na
odbiorcow odbiorcéw specyfike innowacji. Wykupujac ubezpieczenie dla waszych
dziatania odbiorcéw powinniscie przekazac ubezpieczycielowi catos¢

informacji dotyczacych realizowanej innowacji, jakie
posiadacie (nie zatajajac zadnych faktow). Niestety zwieksza
to wysokos¢ sktadki, ale tylko wtedy bedziecie pewni, ze
ubezpieczenie pokryje koszty ew. leczenia w razie wypadku.



6 koszt zakupu sztuka 1 3000 3000 Koszt zakupu nowego roweru CARGO, ktéry spetnia wyma-
roweru cargo gania techniczne zwigzane ze specyfika innowacji (wielkos¢

i udzwig skrzyni) zaczynaja sie od 8 tysiecy, a siegajg nawet
25 tysiecy. Na stronach typu OLX mozna znalez¢ duzo ofert
sprzedazy rowerdw CARGO w bardzo dobrym stanie. Oferty
odpowiadajace technicznie specyfice innowacji (wielko$¢
i udzwig skrzyni) zaczynaja sie tam juz od ok. 3 tysiecy. Przy
tak duzym wyborze roweréw uzywanych, korzystniejsze jest
zakupienie roweru uzywanego.

W przypadku wdrozenia innowacji na okres dtuzszy niz pét roku rekomendujemy
zakup schodotazu, poniewaz wynajem w przypadku rocznego okresu realizacji
staje sie nieoptacalny. Przygotowujac sie do wdrozenia innowacji warto podej$é
do kwestii kosztéw wdrozenia innowacji indywidualnie. Nalezy wszystko zapla-
nowac i doktadnie przeliczy¢, aby upewnic sie ktore z rozwigzan (wynajem czy
zakup) bedzie bardziej optacalne. W przypadku dtuzszej realizacji wynajem moze
by¢ takze dobrg forma rozeznania przed zainwestowaniem w zakup schodotazu
np. na miesiagc. Do zakupu schodotazu nalezy sie dobrze przygotowadé, poniewaz
jest to duza inwestycja, ktéra powinna nie tylko stuzy¢ przysztym odbiorcom,
ale umozliwia¢ komfortowe uzytkowanie maszyny przez wolontariuszy. Szerzej
opisalismy to w rozdziale dotyczacym schodotazéw.

Na dodatkowe koszty realizacji innowacji mogg sktadac sie m.in. plandeka i pasy
zabezpieczajace do transportu schodotazu, wydruk plakatéw i ulotek, zakup te-
lefonu i abonamentu, czy ewentualne wynagrodzenia dla oséb zaangazowanych
w realizacje np. wsparcie prawnika. Nie jest tez tak, ze kazdy element jest nie-
odzowny dla dziatania innowacji. Jako przyszli uzytkownicy powinniscie podja¢
decyzje, ktory z nich jest dla was niezbedny, a z ktérego mozecie zrezygnowac.
Ten podrecznik jest zbiorem dobrych praktyk wypracowanych w trakcie testowa-
nia innowacji, ktére majg poméc przysztym uzytkownikom we wdrozeniu inno-
wacji w innych regionach. Tak samo tabele, majg pomoc w realizowaniu dziatania
i oszacowaniu kosztéw. S to wskazowki, ktére majg utatwi¢ dziatanie, aby méc
dobrze sie przygotowac.

Gdybyscie jako przyszli uzytkownicy rozwazali wdrozenie innowacji na wiekszg
skale, to powinniscie wzig¢ pod uwage wzrost kosztéw realizacji zwigzanych
z wiekszym zapotrzebowaniem schodotazéw, roweréw cargo i wzrostem kosz-
téw ubezpieczenia.
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Przygotujcie sie, poniewaz najprawdopodobniej tak bedzie.
Mozecie spotkad sie z wieloma problemami: ciagle przedtuzajagcymi sie formal-
nosciami (uzyczenie roweru cargo, czy wspotpraca z instytucjami publicznymi),
trudnoscia w rekrutacji odbiorcéw dziatania i wolontariuszy.

Odpowiedz brzmi: zde-
cydowanie tak. To jak zmienicie zycie tej matej grupy odbiorcéw, ich rodzin czy
opiekunoéw jest warte wszystkich trudnosci, z jakimi przyjdzie wam sie zmie-
rzyé, czy stresu jaki doswiadczycie. Testujac innowacje spotkalismy sie z ogro-
mem wdziecznosci, radosci i cieptych stéw ze strony osob, ktérym pomagalismy.
Dalismy im mozliwos¢ wyjscia z domu, tak zwyczajnie na spacer, gdzie niejed-
nokrotnie juz z tego zrezygnowali ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia.
Jedyne ich wyjscia to byty te konieczne, zwigzane z wizyta u lekarza. Czesto wia-
zaty sie z ogromnym trudem ze strony ich i opiekundw, ktérzy czesto musieli ich
niemal znosi¢ z mieszkan. Wdrazajac innowacje w swoim regionie powinniscie
wzigc pod uwage z jak duzg odpowiedzialnoscig wigze sie jej wdrazanie, poniewaz
realnie zmieniacie komfort zycia odbiorcéw. Dlatego rozpoczynajac dziatanie
warto wszystko doktadnie przemyslec¢ i zaplanowaé. Warto szukaé mozliwosci
finansowych dla realizacji dziatan, poniewaz dajac tak olbrzymie wsparcie i udo-
godnienie dla codziennego funkcjonowania odbiorcéw, ciezko jest sobie nawet
wyobrazié, ze realizacja innowacji moze sie nagle zakonczy¢é. Testowana innowa-
cjajest bardzo potrzebnai sprawdzi sie niemal w kazdym miejscu, a brak zapytan
o tego typu rozwigzania ze strony odbiorcéw wynika z jego nieznajomosci. Dla-
tego planujac wdrozenie innowacji warto rozpoczaé od przyblizenia jej odbior-
com, by mogli zrozumieé, jak dziata, podzieli¢ sie swojg opiniai odczuciamijeszcze
zanim rozpoczniecie dziatania.
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ZALACZNIKI

ZAtACZNIKNR 1:

WZOR POROZUMIENIA Nr /RRRR
O WYKONYWANIE SWIADCZEN WOLONTARIACKICH
zawarte w Warszawie w dniu RRRR roku

[dalej w tresci jako ,Porozumienie”] pomiedzy

reprezentowanym przez uprawnionych do tacznej reprezentacji dwaéch czton-
kéw Zarzadu Stowarzyszenia/Fundacji dziatajacy w osobach:

1) Pana AA - petnigcego funkcje
2) Pana BB - petnigcego funkcje
ktéry to Zarzad udzielit petnomocnictwa (kopia petnomocnictwa stanowi Zatqcz-
nik nr 1 do niniejszej Umowy) do zawarcia niniejszego Porozumienia:

zwane w dalszej tresci jako ,STOWARZYSZENIE/FUNDACJA,
a
Imie i nazwisko: Adres zamieszkania:
PESEL:
Seria i numer dowodu osobistego: zwanym / -g w dalszej
tresci jako ,WOLONTARIUSZ".
STOWARZYSZENIE i WOLONTARIUSZ s zwani dalej jako ,Strony”, a kazdy
z osobna jako ,Strona”.

PREAMBULA

|. STOWARZYSZENIE/FUNDACJA uzyskato srodki finansowe (grant) na wdro-
zenie innowacji (schodotazu) w ramach (tu wymieniamy
doktadne zrodto finansowania realizacji innowacji).

Il. Testowanie innowacji, o ktérej mowa powyzej w punkcie | niniejszego

Porozumienia, polega na zbudowaniu Sieci Wsparcia, ktérej zadaniem bedzie
pomoc seniorom, majagcym trudnosé w poruszaniu sie, w pokonywaniu scho-
déw przy wykorzystaniu schodotazu obstugiwanego przez wolontariuszy,
w celu ponownego wtaczenia senioréw w zycie spoteczne.

I1l. STOWARZYSZENIE/FUNDACJA jest uprawnione do korzystania ze $wiad-
czen wykonywanych przez wolontariuszy zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 1 w zw.
z art. 3 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873; tekst jednolity z dnia
29 maja 2020 roku - Dz. U. z 2020 . poz. 1057 z pézn. zm.) [zwana dalej jako ,Usta-
wa”l.

Niniejszym Strony oswiadczaja, ze nie istniejg zadne znane im przeszkody
natury prawnej lub faktycznej do zawarcia ponizszego Porozumienia.
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STOWARZYSZENIE/FUNDACJA powierza wykonywanie WOLONTARIUSZO-
WI,a WOLONTARIUSZ dobrowolnie i bezptatnie podejmuje sie wykonywania na
rzecz STOWARZYSZENIA/FUNDACJI swiadczen zwigzanych z obstuga schodo-
tazu w celu udzielenia pomocy seniorom, ktérzy maja trudnosci w poruszaniu sie,
w pokonywaniu schodéw zgodnie z zasadami przewidzianymi w Regulaminie
stanowigcym do niniejszego Porozumienia, zwane dalej jako

Strony Porozumienia uzgadniaja, ze Swiadczenia Wolontariackie beda wykony-
wane w okresie od do

Miejscem wykonywania Swiadczen Wolontariackich beda osiedla na obszarze:

Wolontariusz jest obowigzany wykonywa¢ uzgodnione Swiadczenia Wolonta-
riackie

Za wykonywanie Swiadczen Wolontariackich WOLONTARIUSZ nie otrzyma wy-
nagrodzenia.

1. Porozumienie moze by¢ za obopdlng zgodg Stron
w formie pisemnej. 2. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron
w terminie 14 dni w formie pisemne;j.
3. Porozumienie moze by¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron
z waznych przyczyn i winno nastgpi¢ w formie pisemnej
oraz zawierac uzasadnienie. 4. Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegdlno-
Sci:
1) stan zdrowia WOLONTARIUSZA;
2) wezesniejsze zakonczenie projektu realizowanego przez
STOWARZYSZENIE/FUNDACIJE, tj. testowanie innowacji (schodotazu),
w ramach ;
3) wezesniejsze zakonczenie Projektu Grantowego pn.
(tu wymieniamy nazwe projektu, w ramach ktérej wdrazamy
innowacje i nazwe jednostki finansujacej wdrozenie);
4) inne losowe przyczyny, ktérych Strony nie przewidziaty
w chwili zawierania niniejszego Porozumienia.

WOLONTARIUSZ zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich infor-
macji, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem swiadczen na rzecz STOWA-
RZYSZENIA/FUNDACIJI, a ktére stanowia tajemnice STOWARZYSZENIA/FUN-
DACIJI. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji zwigzanych z sytuacja socjalng

i zdrowotng 0séb, na rzecz ktérych WOLONTARIUSZ swiadczy pomoc.

STOWARZYSZENIE/FUNDACJA zobowiazuje sie zapewni¢ WOLONTARIU-
SZOWI bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego Swiadczen
Wolontariackich, w tym zapewnic¢ srodki ochrony indywidualnej takiej jak:
maseczki ochronne, ptyn dezynfekujacy.
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W przypadku gdy WOLONTARIUSZ wykonuje Swiadczenia Wolontariackie
narzecz STOWARZYSZENIA/FUNDACJI ,
STOWARZYSZENIE/FUNDACJA jest zobowigzane zapewni¢ WOLONTARIU-
SZOWI

Na zagdanie WOLONTARIUSZA STOWARZYSZENIE/FUNDACJA jest zobowia-
zane do wydania o wykonaniu Swiadczen Wolonta-
riackich przez WOLONTARIUSZA. Zaswiadczenie to powinno zawieraé informa-
cje o zakresie wykonywanych Swiadczen Wolontariackich.

Na proshe WOLONTARIUSZA STOWARZYSZENIE/FUNDACJA moze sporza-
dzi¢ o wykonaniu Swiadczen Wolontariackich przez WOLON-
TARIUSZA.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Porozumieniem i Ustawg stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

O ile niniejsze Porozumienie nie stanowi inaczej, wszelkie jej zmiany wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory dotyczace niniejszego Porozumienia lub jego wykonania beda
rozstrzygane przez Strony w drodze negocjacji. Jezeli Strony nie dojda do poro-
zumienia w terminie 30 dni od daty pisemnego wezwania do polubownego roz-
strzygniecia sporu, skierowanego przez Strone do odpowiedniej drugiej Strony,
to spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego
rzeczowo i miejscowo dla siedziby STOWARZYSZENIA/FUNDACJI.

Wymienione ponizej zataczniki do niniejszego Porozumienia stanowia jego inte-
gralng czes¢:
1) Petnomocnictwo

2) Regulamin.

Niniejsze Porozumienie zostato sporzadzone w dwéch jednobrzmigcych egzem-
plarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu STOWARZYSZENIA/FUNDACIJI WOLONTARIUSZ

[*] Parafki Stron na kazdej stronie Porozumienia



ZALACZNIK NR 2 - WZOR REGULAMINU
DO POROZUMIENIA O WYKONYWANIE SWIADCZEN WOLONTARIACKICH

@ WOLONTARIUSZ zobowiazuje sie do wykonywania Swiadczen
Wolontariackich zgodnie z ponizszymi :

@ WOLONTARIUSZ do mieszkania seniora/seniorki,
ktéremu/ktoérej udziela pomocy. Czeka na seniora przed mieszkaniem.

® WOLONTARIUSZOWI przyjmowac od seniora/seniorki
pieniedzy, jak réwniez darowizn, w tym prezentéw.

@ WOLONTARIUSZ powinien zasugerowac ustugina
w sytuacji, gdy zauwazy, ze senior/seniorka jest w ztym stanie
zdrowia.

@ WOLONTARIUSZ zobowiazuje sie do wykonywania Swiadczen
Wolontariackich :

7| Odbiera od koordynatora wolontariatu informacje o zaméwieniu
na ustuge schodotazu;

7| W momencie potwierdzenia swojej dyspozycyjnosci otrzymuje
nastepujace informacje: imie seniora/seniorki, numer telefonu i adres,
pod ktéry ma sie uda¢ ze schodotazem i rowerem cargo;
e Odbiera schodotaz i rower cargo z miejsca przechowywania
(adres przechowywania schodotazu

i roweru cargo);

e Przyjezdza ze schodotazem i rowerem cargo pod otrzymany adres
seniora/seniorki;

e Przymocowuje rower cargo obejma w bezpiecznym miejscu na czas
udzielania pomocy seniorowi/seniorce;

e Dzwoni do domofonu seniora/seniorki z informacja, ze jest juz na
miejscu, aby senior/seniorka mégt/mogta przygotowac sie do wyjscia;

e Wijezdza na gore, dzwoni do mieszkania (

);

e Pomaga zapig¢ pasy seniorowi/seniorce podczas wsiadania
na schodotaz;

e Razem ze seniorem/seniorka schodza za pomoca schodotazu;
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Pomaga rozpiac pasy seniorowi/seniorce podczas wysiadaniu
ze schodotazu;

Upewnia sie, czy godzina powrotu seniora/seniorki jest aktualna.

Informuje seniora/seniorke, ze przy wchodzeniu pomocy udzielaé bedzie
inny wolontariusz.

Przekazuje informacje o godzinie powrotu seniora/seniorki
do koordynatora wolontariatu w celu uméwienia kolejnego

wolontariusza na czas powrotu seniora/seniorki;

Zwraca rower cargo i schodotaz na miejsce przechowywania, aby kolejny
wolontariusz mégt odebrac ten sprzet na czas powrotu seniora/seniorki.
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ZAtACZNIKNR 3

WZOR REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI
WSPARCIA W PORUSZANIA SIE PO SCHODACH PRZY WYKORZYSTANIU
SCHODOtAZU

SENIOR/SENIORKA zobowiazuje sie do zapoznania sie zasadami niniejszego
regulaminuioswiadcza, ze zgadza sie z zawartymi w nim punktami:

1. SENIOR/SENIORKA nie wpuszcza do mieszkania wolontariusza, ktory
udziela mu pomocy. Wolontariusz powinien czekaé na seniora przed
mieszkaniem.

2. SENIOROWI/SENIORCE za udzielong pomoc nie wolno wreczaé
wolontariuszowi pieniedzy, jak réwniez darowizn, w tym prezentéw.
Udzielane wsparcie ze strony wolontariusza jest dobrowolnym
dziataniem wolontariackim i nie nalezy sie za nie wynagrodzenie.

3. SENIOR/SENIORKA chcacy skorzystac z ustugi schodotazu powinien
skontaktowac sie z punktem kontaktowym przynajmniej 1 godzine
wczesniej, poniewaz jest to minimalny czas potrzebny na przygotowanie
schodotazu i dojazd na miejsce przez wolontariusza.

4, SENIOR/SENIORKA powinien/powinna zasugerowac przetozenie
ustugi na inny termin w sytuacji, gdy zauwazy, ze jest w ztym stanie
zdrowia.

5. SENIOR/SENIORKA, ktéry w momencie wykonywania ustugi
zaobserwuje u siebie nagte pogorszenie stanu zdrowia,
czy samopoczucia powinien o tym niezwtocznie poinformowac
wolontariusza.

6. SENIOR/SENIORKA powinien potwierdzi¢, iz jego waga w dniu
wykonania ustugi nie przekracza maksymalnego dopuszczalnego
obciagzenia schodotazu 160 kg.

(podpis SENIORA/SENIORKI korzystajacej
z testowanej innowacji)
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