WOLONTARIAT
W BIZNESIE

Na przyktadzie praktyki wdrozenia wolontariatu pracowniczego
w firmie Samsic Polska sp. z 0.0. w ramach projektu
innowacyjno-testujacego pt. "Odpowiedzialny Wolontariat
Pracowniczy", realizowanego w okresie 10.2021-04.2022.




WSTEP

Niniejszy e-book powstat na kanwie projektu ,,Odpowiedzialny Wolontariat
Pracowniczy”, realizowanego przez Samsic Polska sp. z 0.0.

Projekt jest probga odpowiedzi na problemy i potrzeby osob z grupy 60+
poprzez uruchomienie wolontariatu pracowniczego ukierunkowanego na
pomoc osobom starszym. To kompleksowy projekt umozliwiajgcy zaro6wno
przedsiebiorcom wdrozenie wolontariatu oraz przygotowanie samych
Wolontariuszy do petnienia nowej roli.

E-book powstat w ramach projektu ,Odpowiedzialny Wolontariat
Pracowniczy” realizowanego przez PCG Polska Sp. z 0.0. w ramach projektu
grantowego ,Generator Innowacji. Sieci wsparcia 2” finansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020. Partnerem projektu jest
Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e”.
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1 Co to jest wolontariat pracowniczy?

Wolontariat pracowniczy to dobrowolne, bezinteresowne dziatania pracownikdéw na
rzecz waznych celow spotecznych, podejmowane przy wsparciu pracodawcy. Z
formalnego punktu widzenia, wolontariat pracowniczy nie rézni sie od powszechnie
znanego wolontariatu. Definiuje go Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra okresla kim jest Wolontariusz, jakie ma
prawa i obowigzki. A zatem Wolontariusz to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $Swiadczenia na zasadach okresSlonych w ustawie.
Korzystajacym sa najczesciej organizacje spoteczne, instytucje samorzgdowe lub
jednostki administracji publicznej. To w realizacje ich celéw spotecznie uzytecznych
angazujg sie wolontariusze-pracownicy. Rolg pracodawcy, ktéry decyduje sie na
organizowanie wolontariatu pracowniczego, jest wspieranie swoich pracownikow-
wolontariuszy.

Przedsiebiorcy coraz czesSciej deklarujag, ze ich dziatania nie sg nastawione wytgcznie

na osiggniecie zysku, ale chcg mie¢ tez pozytywny wpltyw na zycie swoich klientow,

pracownikow i na szeroko rozumiane otoczenie. Wolontariat pracowniczy to jeden z
przejawow spotecznego zaangazowania firm, ktérego popularnos¢ w Polsce z roku na
rok wzrasta. Jak szacuja autorzy badan wolontariatu pracowniczego, w 2019 roku juz
16% najwiekszych firm w Polsce miato program wolontariatu pracowniczego, ale poza
programami, wolontariat moze sie odbywac tez poprzez pojedyncze akcje wynikajace z
biezgcych potrzeb i pomystéw ad hoc.

1 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, /Il Ogdlnopolskie badania
wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych i srednich firmach w Polsce, 2019 r.
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To jak w danej firmie jest realizowany wolontariat, zalezy od tego, czy i jakg strategie
spotecznego zaangazowania firma obierze oraz jakie przyswiecajg jej wartosci.
Wartosci sg z jednej strony fundamentem wolontariatu pracowniczego, ale tez poprzez
wolontariat wykuwajg sie okreSlone wartosci i zasady, na ktorych opierajg sie relacje
miedzyludzkie, jak to okreslit w swoim badaniu Tomasz Schimanek’ Dla pracownikow
Samsic Polska najwazniejsze wartosci, ktore chca realizowa¢ w swoim programie
wolontariatu pracowniczego to réwnos$¢, szczeroSC intencji, bezinteresownosgé,
empatia, tolerancja, zaufanie i odpowiedzialnos¢, takze za innych, za osoby, ktérym
chcg pomagac.

Wolontariat pracowniczy jest wyrazem odpowiedzialnosci firmy i jej
pracownikow, probg odpowiedzi na potrzeby spoteczne, wyzwania
wspofczesnego Swiata. Aby dziatania te mogty przynies¢ pozytywny efekt,
niezbedne jest szczere zaangazowanie pracownikow i 0s6b zarzadzajacych.
Wspolna wizja i jasno zdefiniowane cele oraz przemyslana organizacja
wolontariatu, przynoszg wymierne korzysci spoteczne oraz budujg wiezi miedzy
pracownikami w oparciu o0 wazne sprawy, ktore ich tgcza.

2 T. Schimanek, Wolontariat pracowniczy przysztosci widziany oczami pracodawcéw, pracownikow i partneréw, prezentacja
przygotowana na IX Konferencje Koalicji Liderzy Pro Bono, 2 grudnia 2021 r.
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Korzysci dla pracownikéw z udziatu
w wolontariacie

Oprocz pozytywnego wptywu spotecznego, dla ktérego organizowany jest wolontariat

w firmach, bardzo wazny jest wptyw, jaki wolontariat ma tez na samych Wolontariuszy.
Uczestnictwo w wolontariacie daje pracownikom szereg réznorodnych korzysci, ktére
sa jednym z czynnikbw motywujacych pracodawcéw do rozwoju programéw
wolontariatu dla pracownikow. Zgodnie z raportem z Il Ogodlnopolskich Badan
Wolontariatu Pracowniczego” dla Wolontariuszy najwazniejsze jest zadowolenie z
faktu, ze pomaga sie osobom potrzebujacym (9,8 w skali 1-10). Kolejne korzysci widzg
w mozliwosci poznania samego siebie i samorealizacji (9,0 i 8,9), w rozwijaniu
nowych umiejetnosci i kompetencji (8,8) oraz nawigzaniu kontaktéw i przyjazni
(8,8). Mozna zatem powiedzie¢, ze wolontariat jest inwestycjg réwniez w samego
siebie. Pracownik udzielajacy sie spotecznie, wszechstronnie sie rozwija — rozwija swoj
altruizm, nawigzuje relacje z innymi w oparciu o budowanie wspdlnego dobra,
wzmacnia swoje kompetencje spoteczne oraz zdobywa nowe umiejetnosci, ktére
sprawdzone w dziataniu niewatpliwie takze pozytywnie wpltywajg na samoocene
Wolontariusza.

Mimo, ze korzysci dla Wolontariusza nie sg celem wolontariatu samym w sobie,
pracodawcy stusznie zwracajg coraz baczniejszg uwage na ten aspekt zaangazowania
spotecznego. Warto dba¢ o Wolontariusza, umozliwiajgc mu czerpanie tych wszystkich
korzysci, ale rowniez zwracajgc uwage na to, ze wolontariat, ktory bywa antidotum na
wypalenie zawodowe czy stabg integracje zespotéw, réwniez ma rézne etapy.

1 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, /Il Ogdlnopolskie badania
wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych i srednich firmach w Polsce, 2019 r.
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W dtugofalowym wolontariacie tak jak w pracy zawodowej mozliwe jest wypalenie, a
czasem rozczarowanie. Dobrze skonstruowany program wolontariatu powinien wiec
zawieraC wszechstronne wsparcie dla swoich Wolontariuszy. Jesli rozwijanie
kompetencji — to przy odpowiednio dobranych szkoleniach, jesli odkrywanie swoich
talentéw — to mozliwo$¢ eksperymentowania i wzgledna dowolno$¢ w pomystach na
wolontariat, jesli nawigzywanie nowych znajomosci — kontrakt, ktory pozwoli na
bezpieczne relacje. Wszystko zalezy oczywiscie od tematyki wolontariatu, odbiorcow
na rzecz ktérych Wolontariusze dzialajg, ale tez od profilu zawodowego
zaangazowanych pracownikéw, ich kompetencji i postaw.

Zespot budujgcy program wolontariatu pracowniczego w spotce Samsic Polska
widzi w dziatalnosSci pracownikdw na rzecz spoteczenstwa szanse na integracje
pracownikow ,na gtebszym poziomie niz codzienna praca”. Wolontariat ma
umozliwia¢ osobom zaangazowanym ,danie czegos od siebie dla innych”.

To bardzo istotne, bo na co dzien naturalna potrzeba pomagania osobom spoza
naszego najblizszego kregu bywa niezaspokajana. Wynika to gtéwnie ze stylu zycia,
wcigz mato upowszechnionej w Polsce aktywnosci spotecznej, matym cztonkostwie w
organizacjach pozarzadowych.
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Wolontariat pracowniczy jest wiec czesto pierwszym takim doswiadczeniem, kuznig
postaw prospotecznych. A zatem wolontariat wnosi w zycie pracownikéw catkiem
nowa jakos¢, otwiera ich na nowe tematy, poznaje z osobami ze srodowisk wczesniej
Im nieznanych. Dzieki temu pracownicy nie tylko zdobywaja wiedze i kompetencje
niezwigzane $cisle z ich pracg zawodowa, ale tez doswiadczaja czego$ nowego,
przetamujg swoje obawy, odkrywajg i doznajg innego Swiata, majg szanse przezyc cos
ekscytujgcego. Dzieki dobrze zorganizowanemu programowi wszystko to odbywa sie w
bezpiecznych warunkach i catkowicie dobrowolnie. Wolontariat jest pewnym
wyzwaniem, ale poniewaz nie wigze sie z przymusem czy oceng, cztowiek tatwiej
znajduje w sobie odwage i entuzjazm, ktéry jest motorem do dobrego dziatania.

Sukcesy w dziatalnoSci spotecznej pracownikéw,
ich satysfakcja i duma ze wspolnego czynienia
dobra, w dluzszej perspektywie przektada sie tez
na zmiane odbioru wolontariatu przez

otoczenie. Przy odpowiednim, konsekwentnym

docenieniu Wolontariuszy, ich postaw i dziatan,
firma ma szanse zbudowania prospotecznego
klimatu wsrod wszystkich pracownikow, takze tych
niezaangazowanych ,obserwatorow” wolontariatu.
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03 Korzys$ci z wolontariatu pracowniczego
dla firmy

Korzysci, ktore z wolontariatu pracowniczego czerpig pracownicy, to rowniez korzysci
dla firmy. Satysfakcja z pomagania innym, integracja pracownikow wokot waznych
spraw oraz nabywanie przez Wolontariuszy nowych kompetencji i zbieranie nowych
doswiadczen, pozytywnie przekliada sie na postawy spoteczne pracownikéw, jak
rowniez na ich postawy wobec pracodawcy. Firma angazujgca swoje srodki na cele
spotecznie i wspierajgca wolontariat, buduje z pracownikami wiezi oparte juz nie tylko
na relacjach pracowniczych, ale tez na wartosciach, ktére sg realizowane wspolnie.
Relacje o tak solidnych fundamentach pozwalajg pracownikom utozsamiaé sie ze
swoim miejscem pracy, budujg ich zaangazowanie i lojalno$¢ wobec firmy.

Wolontariat moze by¢ waznym elementem poszerzania horyzontow i nabywania
nowych kompetencji przez pracownikow, ktore przydajg sie w pracy. Te korzysc
wskazuja osoby decyzyjne w duzych firmach:

W opinii praktycznie wszystkich firm (96%), Wolontariusze dzieki uczestnictwu
w wolontariacie pracowniczym podnoszg swoje kompetencje. Co bardzo
istotne, podnoszg kompetencje doktadnie w tych obszarach, na ktorych firmom
zalezy. Gtowne to: komunikowanie sie, wspofpraca, zarzgdzanie projektem
oraz umiejetnos$é podejmowania decyzji.*

1 [1] Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, Il Ogdlnopolskie badania
wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych i srednich firmach w Polsce, 2019 r.
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Projekt spoteczny opiera sie na wspotpracy w zespole, wspoélnym decydowaniu,
podziale odpowiedzialnosci, planowaniu i nastawieniu na konkretny cel. Jest wiec tez
okazjg do sprawdzenia sie pracownikbw w nowych rolach, dzieki czemu nieraz
ujawniaja sie talenty, ktore moga zosta¢ wykorzystane w zadaniach firmy.
Wolontariusze, ktérzy na co dzien nie pracujg w organizacjach pozarzgadowych i
dopiero na wolontariacie spotykaja sie z roznymi problemami spotecznymi, potrafig
mie¢ Swieze spojrzenie i poddawac niestandardowe pomysty. Ich dziatania nierzadko
opieraja sie na intuicji i eksperymentowaniu, prébach znalezienia nowych rozwigzan.
Wolontariat bez narzuconych sztywnych ram i scenariuszy dziatania daje wiec
przestrzen do eksperymentowania, co pobudza innowacyjnos$é pracownikow. Takie
podejscie moze znaleZz¢ tez zastosowanie w codziennej pracy zawodowe;.
Zaangazowanie w wolontariat pozytywnie wptywa na atmosfere i relacje w pracy.
Satysfakcja ze wspodlnie dobrze wykonanego zadania, rados¢ i wdzieczno$S¢ 0séb,
ktorym Wolontariusze pomagaja, otwiera pracownikOw na innych i pozwala im lepiej

sie poznac, budzi wzajemna wrazliwos¢, a relacje w pracy stajg sie bardziej przyjazne.
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Dzieki wolontariatowi firma buduje swo6j wizerunek organizacji odpowiedzialnej
spotecznie. Dziatania komunikacyjne upowszechniajgce osiggniecia Wolontariuszy,
publicznie potwierdzajg wypetnianie przez firme swojej misji spotecznej — firmy, ktora
deklaracje zawarte w strategii CSR przekuwa w dziatania przynoszgce konkretne
efekty dla dobra wspolnego. Wywigzujac sie ze swoich zobowigzan na rzecz
spoteczenstwa, buduje swojg  wiarygodnos¢.  Wszelkie  raporty, akcje
upowszechniajgce dziatania wolontariackie kreujg wizerunek firmy diugofalowo
dbajacej o swoje otoczenie, ale tez dzielgcej sie swoim know-how w tym zakresie ze
wszystkimi, ktorzy réwniez chca dziata¢ pro publico bono. Firma taka moze sta¢ sie
wzorem do nas$ladowania, ekspertem dla innych firm, na przyktad planujgcych
zorganizowac swoj wolontariat pracowniczy.

Wolontariat pracowniczy umozliwia firmie wykorzystanie swojego potencjatu do
rozwigzywania waznych probleméw spoteczenstwa, otoczenia, w ktorym dziata na co
dzien. Dzieki zespotowemu charakterowi wolontariatu, obejmuje swymi dziataniami

wiele oséb, podnosi ogdlng Swiadomosc¢ probleméw, z ktérymi mozna wspolnie sie

mierzyC. Przy zaangazowaniu pracownikdw, organizacji partnerskich, instytuciji
korzystajacych z pracy Wolontariuszy i okolicznych mieszkancow, nastepuje efekt
synergii, ktora ma wiekszy wptyw niz dziatanie w pojedynke. Wolontariat pracowniczy
buduje wrazliwosc¢ biznesu, umozliwia firmie wstuchiwanie sie w gtosy interesariuszy |
zrozumienie otoczenia, w ktorym dziata, a ktére warunkuje jej funkcjonowanie.
Wolontariat to solidny uktad powigzan ze spoteczenstwem i roznymi podmiotami, ktory
buduje kapitat spoteczny, niezbedny zaréwno do rozwoju firmy na réznych polach, jak i
do poprawy jakosci zycia 0sOb, na rzecz ktorych dziatajg Wolontariusze.
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4 Programy wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy to mogg by¢ spontaniczne,
jednorazowe akcje, ale wolontariat wpisany w strategie
zrobwnowazonego rozwoju, wolontariat, ktory jest wazng
czeScig kultury organizacji, a do tego wolontariat dobrze

zorganizowany, pozwala na znacznie wieksze
zaangazowanie i integracje pracownikow w dziataniu dla
waznych celdw spotecznych. Dla przyktadu opisujemy tu
modele programdw wolontariatu pracowniczego, ktore z
powodzeniem od ponad 10 lat funkcjonujg w trzech
réznych firmach. Kazda z nich przez lata dosSwiadczeh
wypracowata wtasny sposob dziatania, cho¢ wiele je taczy.

Programy te sa bardzo rozbudowane. Tu prezentujemy

kilka ich charakterystycznych elementow.
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Orange Polska - Fundacja Orange

ZARZADZANIE

Program wolontariatu pracowniczego zarzgadzany jest przez Fundacje Orange. To
Fundacja Orange jest ,korzystajacym”, w mys$|l Ustawy o dziatalnoSci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Koordynator Wolontariatu odpowiada za

organizacje konkurséw grantowych, komunikacje i wspieranie Wolontariuszy.

WOLONTARIUSZE

Wolontariuszem Fundacji Orange moze by¢ kazdy pracownik firmy, ale tez jego znajomi, bliscy,
sgsiedzi. SzczegOlnie promowany jest wolontariat zespotowy. Przy grantach musi to by¢ zespoét
najczesciej 5 lub 10-osobowy.

WSPARCIE DLA WOLONTARIUSZY

« Merytoryczne — gotowe scenariusze zajec, konsultacja pomystow;
« Finansowe — granty;

« Organizacyjne — koszulki, gadzety, ubezpieczenie NNW;

« Komunikacyjne — aplikacja.

KOMUNIKACJA Z WOLONTARIUSZAMI

Gtownie poprzez aplikacje wolontariackg Fundacji Orange:
» Kontakt z koordynatorem i innymi wolontariuszami;
« Zgtaszanie wtasnych pomystow na wolontariat;
« Skitadanie wnioskéw w konkursie grantowym;
« Zamoéwienia na koszulki i gadzety.
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Orange Polska - Fundacja Orange

GRANTY

Nabor w konkursie ogtaszany 2 razy w roku. Rocznie fundacja przyznaje -
zazwyczaj 100 grantow na 100 projektow. Zakupy z grantow robig Wolontariusze.
Faktury wystawiane sg na Fundacje Orange (faktury przelewowe). Fundacja
przekazuje Wolontariuszom tez bony zakupowe.

WOLONTARIAT KOMPETENCJI

Wolontariusze zachecani sg do dzielenia sie swoimi kompetencjami i prowadzenia wolontariatu w
obszarach zwigzanych z ich pracg zawodowa - cyfryzacja czy bezpieczne i kreatywne korzystanie z

nowych technologii. Ale kazdy pomyst na wolontariat, do kazdej grupy odbiorcéw moze uzyskac
wsparcie fundaciji.

\ TERMINY

Program wolontariatu trwa caty rok. Dwie edycje konkursu grantowego — wiosenna i

gwiazdkowa. W kazdej chwili Wolontariusz moze zgtosi¢ swoj pomyst na pomaganie
i otrzymac wsparcie fundacji, pozafinansowe.

CZAS NA WOLONTARIAT

Wolontariat odbywa sie w godzinach pracy, po uzgodnieniu z przetozonym. Nie ma limitu czasu na

wolontariat ani zagwarantowanej liczby dostepnych godzin. Wolontariat pracowniczy mozna
realizowac tez w czasie wolnym.
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Orange Polska - Fundacja Orange

PILNE POTRZEBY

W odpowiedzi na nowe, wyjatkowe potrzeby zwigzane z pandemig Covid-19 w
latach 2020-2021 oraz w 2022 r. w zwigzku z przybyciem do Polski uchodzcow z
Ukrainy, fundacja uruchomita dodatkowe wsparcie dla inicjatyw Wolontariuszy —
specjalne granty, koordynacje dziatan i wsparcie merytoryczne.

DOCENIANIE

Jednym ze sposobéw doceniania Wolontariuszy jest odznaka ,Razem dla innych”. Fundacja Orange
przyznaje ja za szczego6lne zaangazowanie. Do wyrdznienia, Wolontariusz zgtaszany jest przez
innych pracownikéw lub przetozonego.
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Fundacja ING Dzieciom

ZARZADZANIE

Program wolontariatu pracowniczego ING na rzecz dzieci i mitodziezy jest
zarzadzany przez Fundacje ING Dzieciom. Za program odpowiada przede
wszystkim  Koordynator Wolontariatu ING — pracownik fundacji, ktory
przygotowuje konkursy grantowe, wspiera Wolontariuszy merytorycznie i
organizacyjnie. Bywa, ze koordynator musi wesprze¢ wolontariuszy emocjonalnie,
gdyz pomaganie dzieciom w trudnych sytuacjach bywa obcigzajgce. Dlatego, aby
zadba¢ takze o dobrostan koordynatora, ma on zapewniong superwizje.

(Wolontariat na rzecz innych grup niz dzieci i mtodziez odbywa sie poza Fundacjg
ING Dzieciom.)

WOLONTARIUSZE

Wolontariuszem Fundacji ING Dzieciom moze zosta¢ kazdy pracownik Grupy Kapitatowej ING, ale
Wolontariusze mogg realizowa¢ swoje inicjatywy tez z rodzinami i przyjaciétmi. Szczegolnie
promowany jest wolontariat zespotowy. Przy grantach musi to by¢ zespot sktadajgcy sie z minimum 2
pracownikéw ING. Wystepuje tez wolontariat indywidualny i dotyczy on formuty e-wolontariatu —
korepetycji oraz tematycznych, jednorazowych spotkan. Wolontariusze ING angazujg sie rowniez jako

torzy w projektach spotecznych realizowanych przez miodych ludzi, np. w ramach Olimpiady
Zwolnieni z Teorii.

WSPARCIE DLA WOLONTARIUSZY

o Merytoryczne — szkolenia specjalistyczne dot. wspotpracy z dzie¢mi, edukacii
finansowej, ekologii, itd., materiatly metodyczne do pracy z dzieémi.

» Finansowe — granty.

» Organizacyjne — koszulki, ubezpieczenie NNW.
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Fundacja ING Dzieciom

KOMUNIKACJA Z WOLONTARIUSZAMI

Koordynator utrzymuje kontakt z Wolontariuszami mailowo, telefonicznie, przez
wewnetrzne kanaly takie jak intranet oraz na spotkaniach i szkoleniach
g ! Y .
dotyczacych wolontariatu. Wolontariusze migdzy sobg komunikujg sie gtownie w  © esss x X
grupie w Intranecie. Komunikacja o wolontariacie do wszystkich pracownikow
przygotowywana jest we wspotpracy z Centrum Eksperckim Communications and
—_—

Brand Experience banku. —_—

GRANTY

Fundacja ING Dzieciom daje mozliwos¢ pracownikom ING udziatu w dwéch programach grantowych —
,Dobry Pomys}” oraz ,Moje Srodowisko”. W ramach kazdego, Wolontariusze moga otrzymaé wsparcie
finansowe (od 3 do 15 tys. zl) oraz merytoryczne, na realizacje projektu z wybranym partnerem
spotecznym. Grant przelewany jest tytutem darowizny celowej na organizacje, w ktorej realizowany
ma by¢ wolontariat. Faktury wystawiane sg na obdarowanego, a ich kopie lider projektu przedstawia
fundacji jako potwierdzenie poniesionych wydatkéw. Srednio rocznie Wolontariusze realizujg ok. 60
projektéw, na kwote grantéw w sumie ok. 300 tys. zt. Dynamika programu zalezy jednak bardzo od

iezgcych potrzeb i warunkéw zewnetrznych (np. pandemia).

TERMINY

Programy grantowe fundacja ogtasza zaleznie od potrzeb, minimum raz w roku.
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Fundacja ING Dzieciom

PILNE POTRZEBY

W odpowiedzi na wyjatkowe i nowe potrzeby zwigzane z pandemig Covid-19 w

roku 2020, fundacja zmienita formute programu, przechodzac catkowicie na e-
wolontariat (do 1 kwartatu 2022 r.) Wolontariusze prowadzili dla grup zajecia
online o ré6znej tematyce, w tym zajecia sportowe. Cze$¢ wolontariuszy
prowadzita systematycznie korepetycje indywidualne.

CZAS NA WOLONTARIAT

Kazdy pracownik ING ma zagwarantowane rocznie 8h czasu pracy na wolontariat. Godziny mozna
roztozy¢ na kilka dni. Wyjscie na wolontariat pracownik uzgadnia z przetozonym i odznacza w
systemie HR. Wolontariat pracowniczy mozna tez realizowac po pracy.

\ WOLONTARIAT KOMPETENCJI

Wolontariusze zachecani sg do dzielenia sie swoimi kompetencjami i prowadzenia
wolontariatu w zakresie edukacji finansowej. Zgodnie 2z odpowiedzialnym
podejsciem firmy do kwestii ochrony klimatu, takze projekty ekologiczne sg mocno
promowane. W 2021 roku fundacja otworzyta drugi program grantowy dla
Wolontariuszy ING — ,Moje Srodowisko” na projekty, ktére majg realny i pozytywny
wptyw na Srodowisko naturalne oraz ktére angazujg dzieci i mtodziez.

DOCENIANIE

Jednym ze sposobéw doceniania Wolontariuszy jest gala z okazji Miedzynarodowego Dnia
Wolontariusza, ktora jest podziekowaniem dla pracownikbw zaangazowanych spotecznie, ale tez
okazja do Swietowania kolejnych zwycieskich projektéw w konkursie ,Dobry Pomyst”.
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Capgemini Polska

ZARZADZANIE

Program wolontariatu pracowniczego zarzadzany przez osobe odpowiedzialng za
CSR w Capgemini Polska we wspotpracy z zewnetrzng firma, specjalizujgca sie
w projektach spotecznych. CSR Country Lead odpowiada przede wszystkim za
organizacje, koordynacje catosci programu, komunikacje wewnetrzng i wspieranie
Wolontariuszy. Partner — za wsparcie w przygotowaniu zasad i dokumentaciji,
przeprowadzenie konkurséw grantowych. Dostarcza tez wiedze o biezacych
trendach w wolontariacie, przygotowuje raporty.

WOLONTARIUSZE

Wolontariuszem w Capgemini moze zosta¢ kazdy pracownik, ale tez jego znajomi, bliscy, sasiedzi.
Szczegollnie promowany jest wolontariat zespotowy. Przy grantach musi to by¢ zesp6t minimum 3
0so6b. Wolontariat zdalny, np. prowadzenie lekcji, czesto odbywa sie indywidualnie, ale w ramach

zespotu projektowego.

WSPARCIE DLA WOLONTARIUSZY
» Finansowe — granty;
» Organizacyjne, w tym koszulki;
» Wsparcie merytoryczne poprzez organizowanie wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk wsréd Wolontariuszy.
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Capgemini Polska

GRANTY

Nabdér w konkursie pt. ,Inwestujemy w dobre pomysty” ogtaszany raz w roku.
Jeden grant to 3 tys. lub 10 tys. zt. Rocznie firma przyznaje zazwyczaj kilka do
kilkunastu grantéw. Grant na wolontariat w ramach dzialan spotecznych
zwigzanych z pandemiag Covid-19 dla zwycieskiego projektu wyniost 30 tys. zt
(2020 & 2021r). Kwota grantu przelewana jest na rachunek pracownika-
wolontariusza (lidera projektu) w formie zaliczki. Faktury wystawiane sg na
Capgemini Polska.

KOMUNIKACJA Z WOLONTARIUSZAMI

CSR Country Lead komunikuje sie z Wolontariuszami przez wewnetrzne kanaly, takie jak intranet,
mailowo oraz w specjalnej grupie na MSTeams. Grupa ta stuzy tez do kontaktéw pomiedzy
Wolontariuszami. Organizowane sg cykliczne spotkania dla lideréw wolontariatu i spotkania dla
Wolontariuszy. Informacje dla pracownikéw o wolontariacie przygotowywane sg w jezyku polskim i

angielskim.

WOLONTARIAT KOMPETENCJI

Wolontariusze zachecani sg do dzielenia sie swoimi kompetencjami i prowadzenia
wolontariatu w obszarach zwigzanych z ich pracg zawodowg - nowymi
technologiami i wtgczaniem cyfrowym. Ale kazdy pomyst na wolontariat, do kazdej
grupy odbiorcéw spetniajacy zatozenia programowe, moze uzyskac¢ wsparcie firmy.
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Capgemini Polska

CZAS NA WOLONTARIAT

Wolontariat odbywa sie po pracy. W wyjatkowych przypadkach, po uzgodnieniu z
przetozonym — w godzinach pracy.

PILNE POTRZEBY

W odpowiedzi na wyjatkowe i nowe potrzeby zwigzane z pandemig Covid-19 w roku 2020, firma
zmienita formute programu, przechodzac na wolontariat zdalny. Dzieki temu wolontariat znacznie
rozszerzyt swoj zasieg. W ramach konkursu ogtoszono nabér na duzy grant ogolnopolski. Jedna ze
zwycieskich druzyn Wolontariuszy stworzyla bezptatng platforme edukacyjng Cyber Plac, ktora
pomaga w budowaniu swoich kompetencji cyfrowych wszystkim zainteresowanym. Wolontariusze
zasilaja platforme ré6znorodnymi kursami.

TERMINY

Do programu grantowego Wolontariusze moga zgtasza¢ swoje pomysty raz w
roku, w pierwszym kwartale. Realizacja projektéw trwa caty rok. Projekty powinny
zakonczyc¢ sie do grudnia danego roku.

DOCENIANIE

Jednym ze sposobdéw doceniania Wolontariuszy jest prezentowanie sylwetek lideréw wolontariatu w
komunikacji wewnetrznej, skierowanej do wszystkich pracownikéw.
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05 Dokumentacja (Regulamin | zatgczniki)

Regulamin Programu Wolontariatu Pracowniczego

(Nazwa firmy)

81

Postanowienia ogélne

Regulamin  okresla  warunki  uczestnictwa w  Programie  Wolontariatu
Pracowniczego..........ccceeevvevinennnn. (nazwa Firmy), organizowanego przez
............................................. (nazwa Organizatora wolontariatu).

1.llekroé w regulaminie jest mowa o:
a)Beneficjencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe potrzebujgcg w wieku powyzej 60-
go roku zycia, na rzecz ktérej wykonywane jest Swiadczenie;
b)Kontrakcie — nalezy przez to rozumieé kontrakt dotyczacy realizacji Swiadczenia
zawarty pomiedzy Beneficjentem (lub jego opiekunem prawnym) a Korzystajgcym;
c)Korzystajacym (Organizatorze Programu) — nalezy przez to rozumiecC.....................
(nazwa Organizatora wolontariatu), numer KRS ..., z siedzibag
Wiriiieeeeeiieeeeeenann R (adres Organizatora wolontariatu), ktoérej cele
statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;
d)Mentorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe w wieku powyzej 60-go roku zycia,
ktéra dobrowolnie i nieodptatnie wspiera merytorycznie Wolontariusza oraz
posredniczy w relacjach pomiedzy Wolontariuszem i Beneficjentem;
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e)Partnerze Merytorycznym — nalezy przez to rozumie¢ osobe prawng — organizacje
pozarzgdowag lub instytucje publiczng, wspotpracujaca przy organizacji Programu, z
ktdérg Organizator i/lub Partner Programu moga zawrze¢ Porozumienie okreslajgce
warunki wspotpracy;

f)Partnerze Programu — nalezy przez to rozumiec ............cceeeuvunennn. (nazwa Firmy).

z siedzibg W ....ooevieiiie, PP (adres Firmy), ktoérej
pracownicy moga zosta¢ Wolontariuszami w Programie i ktora udziela wsparcia w
organizacji Programu. Z Partnerem Programu Organizator i/lub Partner Merytoryczny
mogg zawrze¢ Porozumienie okresSlajgce warunki wspotpracy;

g)Platformie wolontariackiej — nalezy przez to rozumie¢ narzedzie IT wspierajace
realizacje wolontariatu pracowniczego, zbierajgce z jednej strony zasoby
Wolontariuszy, a z drugiej strony potrzeby Beneficjentow;

h)Porozumieniu o wykonywaniu Swiadczenia wolontarystycznego — nalezy przez to
rozumie¢ porozumienie zawierane pomiedzy Wolontariuszem i Korzystajgcym, ktore
okre$la zakres, sposob i czas Swiadczenia;

i)Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program Wolontariatu Pracowniczego
...................... (nazwa Firmy), organizowanego PrZez ..........cc.c.cccceeennn.... (N@ZWA
Organizatora wolontariatu) i WSPIEran€QgO PIZEZ .......cccuieeeuieeeeiieeeiieeeaiiee e eeaneeennnas
(nazwa Firmy);

j)Przetozonym — nalezy przez to rozumie¢ bezposredniego przetozonego pracownika
.................................. (nazwa Firmy), ktory jest Wolontariuszem,;

k)Swiadczeniu — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie wykonywane przez
Wolontariusza, na zasadach okreslonych w Ustawie, w zakresie, w sposob i w czasie
okre$lonych w Porozumieniu zawartym pomiedzy Wolontariuszem a Korzystajacym;
l\Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie;
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m)Wolontariuszu — nalezy przez to rozumieC pracownika ....................... (nazwa
Firmy), ktéry ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach
okreslonych w Ustawie, jak rowniez bliskich i znajomych pracownikow.......................
(nazwa Firmy), zaproszonych do udziatu w Programie;

§2

Zatozenia Programu

1.Cele Programu:
a)Udzielanie wsparcia Beneficijentom w czynnosciach dnia codziennego oraz ich
aktywizacji spotecznej;
b)Angazowanie spoteczne pracownikOw ..............ccceeeeenins (nazwa Firmy), przy
wsparciu Organizatora i Partnera Programui;
c)Zbudowanie systemu wspotpracy osob fizycznych i podmiotéw prawnych na rzecz
identyfikowania i rozwigzywania probleméw dotyczacych oséb w wieku powyzej 60-go
roku zycia.

2. Zatozenia Programu:
a)Program realizowany jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
b)Program nie ma ograniczenh czasowych.
c)Program opiera sie na wspoétpracy Organizatora, Partneréw, Mentoréw
I Wolontariuszy.
d)Beneficjenci otrzymujg wsparcie Wolontariuszy na zasadach okreslonych w
Kontrakcie.
e)Wolontariusze wykonuja Swiadczenia pojedynczo lub zespotowo.
f)Za zainicjowanie kontaktu pomiedzy Beneficjentem a Wolontariuszem odpowiada
Mentor.
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g)Do komunikacji pomiedzy Organizatorem, Mentorami i Wolontariuszami stuzy
Platforma wolontariacka.

h)Organizator odpowiada za cato$¢ Programu, a w szczegolnosci za:

- organizacje Programu,

- komunikacje pomiedzy Wolontariuszami i Mentorami,

- dziatanie Platformy wolontariackiej,

- przygotowanie Wolontariuszy do wykonywania Swiadczen,

- komunikacje zewnetrzng i promocje Programul.

i)Partner Merytoryczny dostarcza Organizatorowi wiedze i kontakty niezbedne do
wtasciwego wykonywanie Swiadczern przez Wolontariuszy. Warunki wspotpracy
Organizator i Partner Merytoryczny mogg okresli€é w odrebnym pisemnym
porozumieniu partnerskim.

j)Partner Programu udziela wsparcia Korzystajgcemu (Organizatorowi) w organizacji
Programu, w tym wsparcia finansowego oraz komunikacyjnego. Warunki wspotpracy
Partner i Korzystajagcy moga okreslic w odrebnym pisemnym porozumieniu
partnerskim.

§3

Prawa i obowiazki Korzystajagcego wobec Wolontariusza

1.Korzystajacy ma obowigzek:
a)Zawrze¢ z Wolontariuszem pisemne Porozumienie;
b)Przygotowa¢ Wolontariusza do wykonywania Swiadczenia;
c)Informowac Wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami zwigzanymi ze Swiadczeniem:;
d)Zapewni¢ wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez
niego Swiadczenia, w tym odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej;
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e)Zapewni¢ Wolontariuszowi $rodki techniczne niezbedne do wykonania Swiadczenia;
f)PokrywaC Wolontariuszowi ewentualne koszty podrézy i diet zwigzanych z
wykonaniem Swiadczenia;
c)Zapewni¢ Wolontariuszowi, ktéry wykonuje Swiadczenie przez okres nie diuzszy niz
30 dni, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdow.

2.Korzystajacy ma prawo:
a)Kontrolowa¢ jako$¢ Swiadczen;
b)Rozwigza¢ wspoiprace z Wolontariuszem w razie dopuszczenia sie przez niego
naruszenia zasad wspoétzycia spotecznego, skutkujgcego utratg zaufania Organizatora
do Wolontariusza.

84

Prawa i obowiazki Wolontariusza

1.Wolontariusz ma obowiazek:
a)ZawrzeC z Korzystajgcym pisemne Porozumienie;
b)Doktadaé staranno$ci do jako$ci wykonywanego Swiadczenia;
c)Posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu
wykonywanego Swiadczenia, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i
spetniania stosownych wymagan wynika z odrebnych przepisow;
d)Rejestrowacé godziny realizacji Swiadczenia na Platformie wolontariackiej.
e)Sktada¢ sprawozdanie z realizacji Swiadczenia w dzienniku $wiadczen na Platformie
wolontariackiej.
f)lUzgadnia¢ z Przetozonym termin i czas wykonywania Swiadczenia;
g)InformowaC Korzystajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych negatywnie
wplynaé na jakosé lub terminowo$é Swiadczenia.
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2.Wolontariusz ma prawo:
a)Wykonywa¢ Swiadczenie w godzinach pracy, po wczes$niejszym uzgodnieniu tego z
Przetozonym;
b)Wykonywa¢ Swiadczenie po pracy;
c)Zrezygnowaé z wykonywania Swiadczenia, po wczesniejszym poinformowaniu o tym
Organizatora.

§5

Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby Programu jest
Organizator.

2.Dane osobowe sa przetwarzane przez Organizatora za zgoda o0soOb, ktérych
dotycza, w celu realizacji Programu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Dane mogg byC¢ rowniez wykorzystywane do celéw statystycznych Ilub
analitycznych. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na mocy
przepisow prawa.

3.0soby, ktorych dane sg przetwarzane majg prawo do dostepu do tresci swoich
danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie w przypadkach i na warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ogbélnym o Ochronie Danych Osobowych z dn.
27.04.2016 r. (RODO). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosSC z prawem
dotychczasowego przetwarzania. Wycofanie zgody jest rdéwnoznaczne z
rezygnacja z udziatlu w Programie.

4.Prawa 0so6b, ktorych dane sg przetwarzane oraz pozostate informacje wymagane
prawem o ochronie danych osobowych sg zawarte w dokumencie pn. ,Obowigzek
informacyjny”.
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§6

Postanowienia koncowe

1.Kwestie nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane sg przez Organizatora.
2.0rganizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
3.Regulamin dostepny jest bezposrednio u Organizatora.

Zataczniki do Regulaminu:
1.0Obowigzek informacyjny
2.0swiadczenie o zapoznaniu sie z BHP
3.Wz0or Kontraktu
4.Wzor Porozumienia o wykonywaniu Swiadczenia wolontarystycznego
5.Wzér Porozumienia dotyczacego wspotpracy pomiedzy Partnerem Programu a
Partnerem Merytorycznym.
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Obowigzek informacyjny

Administratorem danych osobowych w Programie Wolontariatu Pracowniczego
..................... (nazwa Firmy) jest .................c.ceeen...... (nazwa, adres Organizatora

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie w
przypadkach i na warunkach okreSlonych w Rozporzgdzeniu Ogolnym o Ochronie
Danych Osobowych z dn. 27.04.2016 r. (RODO). Wycofanie zgody nie wpltywa na
zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie

Pani/Pana danych osobowych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO.

W sprawach dotyczacych danych osobowych prosimy o kontakt na adres
........................................... (nazwa, adres Organizatora wolontariatu)

Podpis

©
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Oswiadczenie o0 zapoznaniu sie z BHP

(Imie i nazwisko) (Data, miejscowos¢)

Oswiadczam, ze zostatem/am zapoznany/a z zagrozeniami oraz ryzykiem
zwigzanym z wykonywanymi czynnosciami w ramach wolontariatu pracowniczego.

Po zapoznaniu sie, przyjmuje do wiadomosci zakres i role wdrozonych do stosowania
barier. Jestem Swiadomy/a, ze niestosowanie wdrozonych barier powoduje wzrost
ryzyka — zwieksza prawdopodobienstwo zaistnienia wypadku.

W razie zaistnienia wypadku jestem Swiadomy/a, ze podlegam ubezpieczeniu na mocy
ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (Dz. U. Nr 199,poz 1674 z
pdzn. zm.), a wypadek traktowany jest jako wypadek w szczegolnych okolicznosciach,
nie jako wypadek przy pracy.

Podpis
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Kontrakt

dotyczgcy realizacji Swiadczen w ramach wolontariatu pracowniczego
W firmie ..o Z SIEdZIDG W oo

zawarty pomiedzy:

« Osobg 60+ wymagajacag wsparcia (lub jej opiekunem prawnym);

o Organizatorem wolontariatu .............cccoveeviiiiiiiiieiin e, (nazwa podmiotu, ktory
jest Organizatorem), ktéraly zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie, jest podmiotem organizujgcym
wolontariat, z ktorg firma (nazwa Firmy) .........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiie e, nawigzata
wspotprace.

§1

1.Kontrakt okresla podstawowe zasady wykonywania $wiadczen na rzecz osob 60+
przez wolontariuszy oraz o korzystaniu z tych Swiadczen i jest uzupetnieniem
Regulaminu realizacji wolontariatu oraz Porozumienia o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych — dokumentow dostepnych u Organizatora wolontariatu.

2.Kazda osoba 60+ zakwalifikowana do wsparcia w postaci wolontariatu w celu
skorzystania z wolontariatu jest zobowigzana do zapoznania sie z niniejszym
Kontraktem oraz potwierdzenia tego faktu wiasnorecznym podpisem. Dopuszcza
sie podpisanie kontraktu przez opiekuna faktycznego osoby 60+, jezeli stan
zdrowia tej osoby nie pozwala na Swiadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona
opiekuna prawnego.

3.Wolontariusze wykonujacy Swiadczenia sg bezwzglednie zobowigzani do
przestrzegania zapisow Porozumienia 0 wykonywaniu Swiadczen
wolontarystycznych.
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Uzyte w Kontrakcie wyrazy i skréty oznaczaja:

a)Klient/ka - Osoba 60+ wymagajgca wsparcia - nalezy przez to rozumie¢ osoby 60+,
ktore wymagajg wsparcia w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci niezbednych do
aktywnego funkcjonowania spotecznego.

b)Mentor/ka 60+ - nalezy przez to rozumie¢ osobe 60+ wprowadzajgca
wolontariusza/ke w realizacje wsparcia, wlgczajaca sie w dziatanie w razie zaistnienia
takiej potrzeby. Mentor/ka uczestniczy gtownie w pierwszych spotkaniach od 1 do
max. 3 spotkan lub w sytuacjach potrzeby interwencji.

c)Wolontariusz/ka — nalezy przez to rozumieC pracownika/Ce ..........c....ccceeens (nazwa
Firmy), ktory/a wykonuje wolontariat.

d)Swiadczenie wolontariatu — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie wsparcia
oséb 60+ w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,
niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego. Wolontariat Swiadczony jest
w sposoOb zindywidualizowany, uwzgledniajgcy poziom samodzielnosci, sprawnosci,
wiek oraz indywidualne potrzeby osoby 60+. Swiadczenie wolontariatu moze zaktadac
elementy opiekuhcze o charakterze towarzyszacym. Wolontariusz nie moze
wykonywacC czynnosci medycznych oraz zadan z zakresu rehabilitacji zdrowotnej,
jezeli nie ma do tego wymaganych uprawnien i odpowiedniego przygotowania
medycznego. Swiadczenie wolontariatu podlega indywidualnemu dokumentowaniu w
formie papierowej lub elektronicznej np. za pomoca dziennika czynnosci. Dziennik
czynnosci zawiera ewidencje wykonania czynno$ci i prowadzony jest na biezgco -
obejmuje date, rodzaj wykonywanej czynnosci oraz ewentualne spostrzezenia i uwagi.
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e)Koordynator wolontariatu - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora monitoruje
Swiadczenie wolontariuszy/ek ze strony Organizatora wolontariatu.

1.Swiadczenie wolontariatu - forma i metoda wsparcia dla Klienta/ki - osoby 60+
oraz liczba godzin, realizowana jest zgodnie ze zgtoszeniem rodzaju wsparcia
przez Klienta/ke oraz dostepnym zakresem godzin i rodzaju czynnosci ze strony
Organizatora wolontariatu. Swiadczenie monitorowane jest przez Organizatora
wolontariatu. Wolontariat $wiadczony jest w miejscach, w dniach i godzinach oraz
wymiarze czasowym ustalonym wspolnie z osobg zgtaszajacg potrzebe wsparcia i
Wolontariuszem/kg. Minimalny czas jednorazowego Swiadczenia wolontariatu nie
moze by¢ mniejszy niz 2h. Do czasu wlicza sie przejazd Wolontariusza/ki do/od
miejsca wykonywania czynnosci. Maksymalny przejazd Wolontariusza/ki od/do
miejsca wykonywania wolontariatu nie moze przekroczyc¢ 1h.

2.Klient/lka — osoba 60+ zobowigzana jest do wspétpracy z Organizatorem
wolontariatu i niezwtocznego informowania w nagtych przypadkach o zaistnieniu
trudnosci w realizacji planowanej czynnosci np. zgtoszenia odwotania wolontariatu.
Klienttka — osoba 60+ zgtoszenia dokonuje telefonicznie, kontaktujgc sie z
Organizatorem wolontariatu pod nrtel. ..........cccooevviiiiiininnnnn.
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1.0soba korzystajgca z wolontariatu wyraza zgode na przetwarzanie danych

osobowych oraz wizerunku w formie zdje¢ i nagran dla potrzeb zwigzanych z
organizacja wolontariatu oraz promocjg dziatalnoSci
.................................................... (nazwa Organizatora wolontariatu) (zgodnie z
ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych) (Dz. Ustaw z
2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Dane sg
przetwarzanie przez czas dziatalnoSci .......................... (nazwa Organizatora
wolontariatu). Dostep do danych posiada ............cccceeeeeennn. (nazwa Organizatora
wolontariatu) i nie odsprzedaje danych zadnym innym podmiotom.

2.Posiadajg Panstwo prawo do: dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie w przypadkach i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ogdlnym. Wycofanie zgody nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

3.W sprawach dotyczacych danych osobowych prosimy o kontakt na adres:
............................... (adres Organizatora wolontariatu).

4.Majag Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie z naruszeniem przepisow
Rozporzgdzenia Ogolnego.
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podstawe do

Naruszenie tresci okreslonych niniejszym dokumentem stanowi
przerwania i zaprzestania realizacji wolontariatu dla Klienta/ki 60+ przez Organizatora

wolontariatu.

Oswiadczam, ze:

1)zapoznatam/tem sie z Kontraktem dotyczgcym realizacji wolontariatu,
2)zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszych zapisow,

3)wyrazam zgode na przetwarzanie danych zwigzanych z organizacjg wolontariatu,
4)otrzymatam/tem jeden egzemplarz Kontraktu.

Klient/ka (osoba 60+):

(Data) (Podpis)
Przedstawiciellka Organizatora wolontariatu
(Imie i nazwisko)
(Data) (Podpis)
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Porozumienie o wykonywaniu Swiadczenia
wolontarystycznego

Zawarte w dniu ................. W o eeenaas , POMICAZY: e
(nazwa Organizatora wolontariatu, nr KRS), z siedzibg W ............cccc.cooeveennne. ,
(adres Organizatora wolontariatu), reprezentowana PrzZez .......cccceeueueeevennnnnn. :

zwang dalej czesci Korzystajacym, a ..............ccceeeeiiiiiiiiiiiieecieee,
(/mie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania), zwanym/g dalej

Wolontariuszem/Wolontariuszka, tgcznie dalej zwanymi Stronami.

Strony zawierajg porozumienie nastepujacej tresci:

1.Korzystajacy i Wolontariusz/ka zawierajg porozumienie o wspotpracy w ramach
Programu Wolontariatu Pracowniczego .............ccccceunn.e. (nazwa Firmy), ktorego
zasady zawarte sg w Regulaminie Programu.

2.Korzystajacy i Wolontariusz/ka potwierdzajg akceptacje Regulaminu Programu.

3.Wolontariusz/ka zobowigzuje sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujgce
$wiadczenie: Swiadczenie wsparcia 0s6b 60+ w wykonywaniu podstawowych
czynnosci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego funkcjonowania
spotecznego, zwanego dalej Swiadczeniem.

4.Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje Swiadczenie o
charakterze wolontarystycznym, ktére ma charakter bezptatny.

5.Rozpoczecie wykonania Swiadczenia Strony ustalajg na dzien ..............., a
zakonczenie dodnia ..........ceeeevnnnnn.

6.Korzystajgcy poinformowat Wolontariusza/lke o zasadach bezpiecznego |
higienicznego wykonywania Swiadczenia oraz takie warunki zapewnia.
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7.Korzystajacy zobowigzuje sie zwrocic Wolontariuszowi/Wolontariuszce koszty,
ktére ten ponidst w zakresie wykonywanego Swiadczenia, w szczegolnoSci:

a)Koszty przejazdu do i z miejsca wykonywania Swiadczenia,

b)Koszty zakupu $rodkoéw niezbednych do wykonania Swiadczenia, po uprzednim
ustaleniu tego z Korzystajgcym.

8.Wolontariuszowi/ce przystuguje ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw na czas wykonywania Swiadczenia, na zasadach wynikajacych z
odrebnych przepisow.

9.Wolontariusz/ka zobowigzuje sie wykona¢ Swiadczenie osobiscie.
10.Wolontariusz/ka zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
w zakresie wykonywanego Porozumienia.

11.Wolontariusz/ka zostal/a poinformowany/a o przystugujacych mu/jej prawach i
obowigzkach zawartych w Regulaminie Programu Wolontariatu Pracowniczego
............................................................. (nazwa Firmy).

12.Wolontariusz/ka udziela Korzystajgcemu (Organizatorowi Programu) nieodptatnie
upowaznienia do uzywania i udzielania w celach niekomercyjnych, bezterminowej
licencji innym, swojego wizerunku, nazwiska, gtosu, stébw do nagran telewizyjnych,
radiowych, dla potrzeb filmu, prasy lub nagran dla innych mediow i w kazdej innegj
formie, dla celow promocji i propagowania celow i dziatalnosci Korzystajgcego i/lub
wykorzystywania do zbierania funduszy na wsparcie tych celéw i dziatalnosci.
13.Wolontariusz/ka wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie przez
Korzystajagcego jego/jej danych osobowych zawierajgcych dane kontaktowe do
realizacji Programu. Podanie danych jest dobrowolne. Podstawg przetwarzania
danych jest zgoda Wolontariusza/ki. Dane osobowe moga by¢ udostepnione
Partnerom, Kontrahentom i Klientom Korzystajagcego w celach zwigzanych z realizacjg
Programu oraz instytucjom kontrolnym w celu sprawdzenia prawidtowosci realizacii
Programu.
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14.Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze Stron w terminie 7 dni.
15.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie ma
Kodeks Cywilny oraz Ustawa o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie.
16.Wszelkie zmiany treSci Porozumienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

17.Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Korzystajacy Wolontariusz/Wolontariuszka
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Porozumienie dotyczace wspotpracy na rzecz
efektywnej realizacji wolontariatu pracowniczego

81

Zawigzanie Porozumienia

Porozumienie zostato zawigzane przez podmiot biznesu oraz inicjatywe spotecznag
dziatajacg w kierunku aktywizacji senioréw i seniorek — mieszkancéw i mieszkanek
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktore potgczyta wspolna wola wspotpracy na
rzecz rozwoju polityki senioralnej jako Porozumienie na rzecz efektywnej realizacji
wolontariatu pracowniczego stuzgcego aktywizacji spotecznej osob 60+, zwane dalej
,Porozumieniem”.

Porozumienie zostato zawarte w dniu .................... pomiedzy:
Partnerem 1: ......ccoooviiiiiiiiiieeees (nazwa firmy), reprezentowanym przez
................................... , a Partnerem 2 - inicjatywag lokalng -............cooiiiiiiiinnns,

reprezentowanym PrZezZ........cccocveeeeneeenneeennennn , Zwanymi dalej Partnerami.

§2

Zakres Porozumienia

Porozumienie okresla cel i zasady wspotpracy Partnerow.

©
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Cel Porozumienia

Celem Porozumienia jest wypracowanie, w oparciu o kompetencje, wiedze |
doswiadczenia cztonkdbw Porozumienia, jak najlepszych rozwigzan dotyczacych
realizacji wolontariatu pracowniczego, zgodnie z potrzebami oséb 60+ z terenu
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

84

Dziatania Partnerow

Kluczowe dziatania Partneréw:

Partnerzy zajmujg sie wybranymi zagadnieniami dotyczacymi wolontariatu
pracowniczego dla os6b 60+, aby wypracowywacC propozycje rozwigzan, ktore
powinny prowadzi¢ do ograniczania lokalnych probleméw w tym obszarze, w
szczegolnosci poprzez przygotowanie dobrych, efektywnych i skutecznych rozwigzan
w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu osob 60+.

Partnerzy inicjujg i wspierajg dzialania prowadzgce do tworzenia zespotow
partnerskich dla dobrego przygotowania wolontariatu senioralnego w celu
kompleksowej i efektywnej realizacji dziatah przygotowujgcych pracownikow do roli
wolontariuszy os6b 60+.

Partnerzy dzielg sie nabytymi doswiadczeniami, upowszechniajg wypracowane
rozwigzania oraz promujg idee wspoétpracy miedzysektorowej.

Dziatania wymienione w pkt. 1 ustalajg podstawowy zakres aktywnosci Partnerow.
Partnerzy majg prawo do rozszerzania powyzszego zakresu 0 nastepne dziatania,
ustalajac to na zasadzie konsensusu. Takie ustalenia przyjmujg forme zatgcznika do
Porozumienia, bez obowigzku aneksowania zasadniczej formy Porozumienia.
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Zasady funkcjonowania Porozumienia

Wspobtpraca pomiedzy Partnerami odbywa sie w oparciu o nastepujace zasady:

e rownoprawnos$¢ wszystkich Partnerow w ramach Porozumienia,

o aktywnos$¢, zaangazowanie i rzetelne wywigzywanie sie z obowigzkéw
wynikajacych z udziatu w Porozumieniu,

« otwartosc i zaufanie oraz wzajemny szacunek, w dgzeniu do osiggania wspolnych
celow, branie takze pod uwage celéw indywidualnych deklarowanych przez
Partneréw. Porozumienie ma charakter otwarty i rozwojowy. Do Partnerow, ktorzy
zainicjowali Partnerstwo i sg wymienieni w niniejszym Porozumieniu, moze
dotgczy¢ kazdy podmiot deklarujgcy utozsamianie sie z ww. celami, pod
warunkiem zobowigzania sie do przestrzegania ustalen zawartych w
Porozumieniu. Wprowadzanie nowych Partneréw do Porozumienia ma forme
zalgcznika, bez obowigzku aneksowania zasadniczej formy Porozumienia.

Partnerzy moga zadecydowa¢ o wykluczeniu ktérego$ z Partneréw, tym samym o
zakonczeniu wzajemnej wspotpracy, w przypadku rezygnaciji lub przy stwierdzeniu nie
przestrzegania ustalen zawartych w Porozumieniu. Wykluczenie Partnerow z
Partnerstwa ma forme zalgcznika, bez obowigzku aneksowania zasadniczej formy
Porozumienia.

Organizacja spotkan Porozumienia odbywa sie w oparciu o wtasne zasoby Partnerow.
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Partner moze podjg¢ decyzje o wystgpieniu z Partnerstwa, powiadamiajgc
wszystkich Partneréw. WykreSlenie z listy Partneréw nastepuje podczas najblizszego
zebrania Partnerow. Wykreslenie Partnerow z Partnerstwa ma forme zalgcznika, bez
obowigzku aneksowania zasadniczej formy Porozumienia.

W przypadku zaprzestania dziatalnosci (istnienia) organizacji bedacej/ych cztonkiem
Porozumienia, nastepuje wygasniecie czionkostwa. WykresSlenie Partherow z
Porozumienia ma forme zatgcznika, bez obowigzku aneksowania zasadniczej formy
Porozumienia.

Porozumienie obowigzuje na czas od daty zawarcia do daty rozwigzania

Porozumienia. Decyzja o rozwigzaniu Porozumienia powinna by¢ podjeta zgodnie
przez wszystkich Partnerow Porozumienia.

86

Organizacja dziatan Partneréow

Podstawowe zasady:
Cztonek Porozumienia, okreslony jako Partner nr 1, jest tym z posrod inicjatorow
Porozumienia, ktéremu powierzono odpowiedzialno$¢ za sprawy organizacyjne.
Partner nr 2 wspotorganizuje i prowadzi spotkania Porozumienia.

Porozumienie moze opracowac i przyja¢ Regulamin Dziatania Partnerow zawierajacy
szersze regulacje dotyczace organizacji dziatan zwigzanych z rozwojem wolontariatu
pracowniczego dla seniorow. Regulamin powinien by¢ przyjety na zasadach
konsensusu, a nastepnie staje sie zatgcznikiem do Porozumienia.
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Zmiany Porozumienia i jego rozwigzanie

1.Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagajg formy pisemnej w postaci
aneksow, za wyjatkiem zmian wprowadzanych w formie zatgcznikow, w
przypadkach okreslonych w tresci Porozumienia.

2.Zmiany w postaci aneksOw sg ustalane przez Partneréw na zasadzie konsensusu.

3.Kazda ze stron moze wypowiedzieC¢ udziat w Porozumieniu z 1 miesiecznym

okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

§8

Postepowania koncowe

1.Porozumienie zawarte na czas nieokreslony.
2.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

(Data i podpis Partnera 1)

(Data i podpis Partnera 2)
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Whioski | rekomendacje dla programu
wolontariatu pracowniczego na
przyktadzie Samsic Polska sp. z o0.0.

Wolontariat pracowniczy w Samsic Polska powstat z potrzeby rozwoju
firmy i jej dzialalnosci na rzecz spoteczenstwa a zwtaszcza wsparcia 0s6b
60+. Jasno okreslone cele wyznaczajg kierunki i zatozenia wolontariatu, a
wizja zintegrowania ze sobg pracownikow na gtebszym poziomie niz
codzienna praca jest motywacjg do prowadzenia programu. Cztonkinie
zespotu pracujgcego nad koncepcjg wolontariatu zwracaty uwage na fakt, ze
pracownicy chetnie i spontanicznie organizujg sie wokot pomagania.
Organizacja wolontariatu ma ich w tym wesprze¢, porzadkujac dziatalnosc
spoteczng i regulujgc kwestie problematyczne. Nadanie wolontariatowi
profesjonalnego wymiaru pozwala na jego usprawnienie, co poteguje jego

pozytywny wptyw spoteczny.
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Implementacja wolontariatu w systemie mentorskim

Samsic Polska opracowat innowacyjny model wolontariatu pracowniczego
ukierunkowanego na wsparcie osob starszych przy udziale Senioréw Mentoréw,
ktoérzy posiadajg doswiadczenie w wolontariacie. Mentorzy 60+ przez caty
projekt wspierali i przygotowywali pracownikéw Samsic - Przysziych
Wolontariuszy do petnienia nowych rél. Brali udziat w warsztatach, wymieniali
sie doswiadczeniami, rozmawiali o potencjalnych trudnych sytuacjach i wspolnie
wychodzili ze swoich stref komfortu. Co wiecej, Seniorzy wspierali nhas w
prototypowaniu narzedzia IT uzupetniajgcego wdrozenie wolontariatu
pracowniczego, ktore jest produktem projektu. System mentorski, ktory
testowaliSmy, okazat sie bardzo skuteczny. Mentor byt réwniez posrednikiem
pomigdzy Wolontariuszem a osobg 60+, ktéra potrzebowata wsparcia. Takie
posrednictwo zmniejszato obawy oraz utatwiato pierwszy kontakt. Zapewniato
rébwniez poczucie bezpieczenstwa pracownikowi Samsic, ktéry stawiat swoje
pierwsze kroki w roli Wolontariusza.
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Otoczenie firmy

e Udzielanie pomocy osobom w potrzebie;

e Rozwigzywanie lub przyczynianie sie do
rozwigzywania problemoéw spotecznych,;
Dostarczanie wsparcia komplementarnego
dla dziatan prowadzonych przez inne
organizacje i wzmacnianie sieci organizacji
zaangazowanych w dziatania na rzecz

dobra wspdlnego;

Upowszechnianie idei wolontariatu, takze
wsrod innych firm i klientow Samsic Polska.

Gtéwne cele programu wolontariatu w Samsic Polska realizowanego przez Fundacje
Ajkum, okreslono w trzech nastepujgcych obszarach.

Pracownicy

e Docenienie prospotecznych postaw pracownikow i

wykorzystanie ich potencjatu, przy rownoczesnym
dostarczaniu im niezbednej wiedzy i rozwijaniu
kompetencji miekkich; Budowanie dobrych relacji
miedzy pracownikami;

Otwieranie pracownikbw na osoby spoza
najblizszego kregu, w duchu tolerancji i szacunku;
Czerpanie przez Wolontariuszy satysfakcji z
pomagania, wzmacniajgce w nich poczucie
wiasnej wartosci.
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Firma

o Profesjonalizacja dziatan realizujacych cele
strategii CSR,;
* Rozwijanie know-how i potencjatu firmy

poprzez ich wykorzystanie na rzecz dobra
wspolnego;

e Wzmacnianie pozycji firmy w relacji z
otoczeniem, w tym zdobycie uznania dla jej
odpowiedzialno$ci i dziatalnosci na rzecz
spoteczenstwa.

Z wolontariatem wigze sie wiele nadziei, otwiera sie wachlarz mozliwosci, pojawiajg
sie réznorodne pomysty na pomaganie. Pracownicy przede wszystkim chcag dziatac,
robi¢ co$ pozytecznego, najczesciej bezposrednio pomagajac potrzebujgcym. W
krotkim sondazu na temat planow wprowadzenia wolontariatu w firmie, pracownicy
Samsic Polska wyrazili checi i gotowo$¢ do angazowania sie. PodkreSlali, ze sama
mozliwos¢ pomagania innym jest dla nich bardzo wazna. Poniewaz jedng z
pierwszych grup odbiorcow wolontariatu majg by¢ osoby starsze, czeS¢ pracownikow
wprost zaznaczyta, ze lubi kontakty z osobami starszymi, a czeS¢ ze na co dzieh nie
ma okazji do takich kontaktéw, ale chce je nawigzac¢. Pokazuje to wrazliwosc
pracownikOw oraz ich otwartos¢ na nowe doswiadczenia, przy czym niektorzy zgtosili
tez pewne obawy. Po ich przeanalizowaniu wypracowano nastepujgce rozwigzania,
ktore pilotazowo zostajg wprowadzone do Programu Wolontariatu Pracowniczego
Samsic Polska sp. z o0.0.
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Tematyka

Spoétka Samsic Polska specjalizuje sie m.in. w utrzymywaniu czystosci. Dlatego w
ramach wolontariatu pracowniczego swoimi profesjonalnymi ustugami obejmuje
nieodptatnie osoby starsze, wymagajgce takiego wsparcia. Wspolne spedzanie
czasu, rozmowy, spacery - to wszystko oferowali Wolontariusze w ramach swoich
dziatan, realizujgc potrzeby spoteczne osob 60+. Pracownicy-wolontariusze nie
tylko maja okazje wykazacC sie swoimi kompetencjami, sprzatajgc mieszkania
konkretnych osob, ale moga tez podjaC z nimi inne aktywnoSci czy po prostu
poznac sie i porozmawiaé. Program umozliwia pracownikom wykonywanie dziatan
bliskich ich zainteresowaniom, co jest jednym z ich oczekiwahn zwigzanych z
wolontariatem.
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Przygotowanie Wolontariuszy

Nowe zadania wigzg sie z obawami, niepewnoscig /
Wolontariuszy, czy sobie poradzg w nowej roli, czy majg
wystarczajgcg wiedze i kompetencje. Odpowiednie

przygotowanie merytoryczne zdobywajg na szkoleniach,
spotkaniach przygotowawczych i dzieki jasnym ustaleniom z
natorem wolontariatu, co nalezy do zadan

Wolontariusza, a co nie. Wolontariusze moga mieC tez
oSci co do tego, czy potrafig odpowiednio zachowac
i porozumieC z osobami, ktérym chcg poméc. Tu
luczowe jest wsparcie, ktore zapewnig Wolontariuszom
mentorzy. Mentorzy to osoby po 60. roku zycia, ktore
objasniajg mtodszym od siebie Wolontariuszom, jakie sg
potrzeby i oczekiwania os6b starszych, jak sie z nimi
najtatwiej komunikowac. Rolg mentoréw w Programie jest

przetamanie pierwszych lekoéw i rozwianie roznych mitow na
temat seniorébw. Mentor, co wazne, zawsze posredniczy w
relacji Wolontariusz — beneficjent, co zapewnia obydwu
stronom poczucie bezpieczenstwa. Warto rowniez pomyslec
0 wsparciu psychologicznym dla os6b pomagajacych,
chocby doraznym, aby nie zostawia¢ Wolontariuszy z
watpliwosciami czy problemami.
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B Zespoty

Zespotowos¢ w wolontariacie to odpowiedz na dwie zasadnicze
kwestie. Po pierwsze pracownicy po prostu lubig dziata¢ razem, a
pracodawcy zalezy na ich integracji i wspotpracy. Po drugie,
wolontariat, w ktdrym sg minimum trzy osoby pozwala na podziat
odpowiedzialnosci i roztozenie emocji. Wolontariusz czuje
wsparcie kolegow i kolezanek zaréwno w wykonywanych
zadaniach takich jak sprzatanie, ale takze wsparcie emocjonalne
w sytuacjach, ktére moga by¢ dla niego trudne. Pomaganie innym
czesto wywotuje wiele emocji. Wolontariusze bywajg wrecz
zalewani wdziecznos$cig, co bywa krepujace, ale tez moga by¢é
narazeni na pretensje czy - mimo iz nie wyrazali na to checi -
znalez¢ sie w sytuacji obarczajgcej psychicznie, np. gdy osoba,

ktorej udziela sie pomocy, zaczyna sie zwierzac, skarzyc, prosi¢ o
wsparcie, ktorego Wolontariusz nie moze udzieli¢. Dodatkowe
osoby — inni Wolontariusze i Mentor — sg wtedy pewnym buforem
bezpieczenstwa. Ich stata obecno$¢ podczas wolontariatu
pomaga zapobiec sytuacjom konfliktowym, a w razie ich
wystgpienia, utatwia ich ftagodzenie. Tak zbudowany schemat
wolontariatu jest najbezpieczniejszy dla wszystkich stron. Ogdlna

« Zasada, ze wolontariat jest realizowany zespotowo, nie wyklucza
jednak wolontariatu indywidualnego, gdy na przyktad gtownym
celem jest nauka jezyka. Wolontariat powinien by¢ zawsze
dostosowany do okolicznosci i mozliwosci Wolontariusza.
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Rodzina i przyjaciele

Wolontariat to znakomita okazja do spedzania czasu razem, rowniez z
najblizszymi. Daje okazje czionkom rodziny i przyjaciolom do poznania sie w
innych rolach. Wspdlne czynienie dobra buduje relacje i pozwala na spedzenie
razem czasu pozytecznie. Pracownicy chcg moc zaprosi¢c swoich bliskich na
wolontariat, a Samsic Polska przychyla sie do tego pomystu, traktujgc
Wolontariuszy spoza firmy na réwni z wolontariuszami-pracownikami.

Jednorazowo lub dtugofalowo

Zarowno jednorazowe akcje, jak i wolontariat dtugofalowy moga przyniesS¢ wiele
pozytku. To, jak Wolontariusze angazujg sie zalezy od roznych czynnikow, ale tez
od realnych potrzeb osob, ktorym udzielane jest wsparcie. Wazne, aby obie strony
miaty jasno$¢ co do skali pomocy i mogty wybra¢ najodpowiedniejsza dla nich
forme wolontariatu. Zycie weryfikuje rézne ustalenia, pojawiaja sie ograniczenia
niezalezne od wczesniejszych deklaracji i checi. Dlatego nalezy zachowac
elastyczne podejscie, by¢ uwaznym na potrzeby, gotowos¢ Wolontariuszy oraz
0s0b wspieranych.
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Czas

Pracownicy w sondazu zadeklarowali gotowos¢ do przeznaczenia na wolontariat
swojego wolnego czasu po pracy, hiektorzy nawet trzy godziny tygodniowo.
Roéwnoczesnie pracownicy oczekuja, ze pracodawca umozliwi im realizowanie
wolontariatu takze w godzinach pracy. Samsic Polska po procesie testowania
innowacji uzgodni pule godzin wolontariatu, z ktorej bedzie mogt skorzystaé kazdy
pracownik. To, czy pracownicy beda realizowali wolontariat w wiekszym wymiarze
bedzie juz zalezato od ich ustalen z przetozonymi. Pozwoli to na elastyczno$¢ w
podejsciu, ale tez wyprobowanie, jaki model najlepiej sie sprawdza w praktyce i
jak/wolontariat przektada sie na wypetnianie obowigzkéw zwigzanych z praca.

Miejsce

Generalnie wolontariat odbywa sie w domu osoby wspieranej, ale moze to byc tez
ogréd, zaleznie od tego co i gdzie jest do zrobienia. Wazne, aby przestrzen
prywatna nie zostata naruszona, dlatego przed przyjSciem Wolontariuszy, mentor
ustala zasady dostepnos$ci miejsca z panem / panig domu. Drugg istotng kwestig
zwigzang z miejscem jest dostep Wolontariuszy do tych miejsc. Bywa ze jest on
nierowny ze wzgledu na ograniczenia geograficzne, rozne lokalizacje oddziatow
firmy, w ktérych wolontariat jest organizowany. Najbardziej pozgdanym stanem
jest rowny dostep do wolontariatu dla wszystkich pracownikéw, do czego firma
stopniowo dazy, jednoczesnie proponujgc pracownikom inne formy
zaangazowania. Mogg to by¢ np. spotkania online lub rozmowy telefoniczne z
osobag, ktorej Wolontariusz chce poméc.
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Motywowanie Wolontariuszy

Daobrowolnosc¢ to podstawa wolontariatu i zawsze moze sie zdarzyc, ze nie znajda
sie chetni do pomagania. Obserwujgc rosnacg popularnos¢ wolontariatu
pracowniczego w Polsce, mozna zatozyé, ze brak Wolontariuszy to minimalne
ryzyko, szczegolnie przy dobrze zbadanych i ,zabezpieczonych” oczekiwaniach i
obawach pracownikbw. Checi moga opas¢, na przyktad po ewentualnych
niepowodzeniach. Dlatego tak istotne jest dobre przygotowanie Wolontariuszy do
ich dziatan poprzez szkolenia, ale tez rozmowy i wspoélne przewidywanie
mozliwych trudnosci. Najwazniejsza jest wiec otwarta komunikacja, jak rowniez
docenianie pracownikéw, ktérzy w wolontariat sie zaangazowali oraz ich
konsekwentne wspieranie przez przetozonych. Nalezy jednak unika¢ wszelkich
gratyfikacji czy rywalizacji miedzy Wolontariuszami, ktére sa sprzeczne z
podstawowymi zasadami wolontariatu i moga zniecheca¢ do wolontariatu, czy
wrecz stwarzac pole do naduzy¢. Uznanie roli Wolontariuszy w misji firmy pomoze
utrzymac ich motywacje do pomagania i moze zainspirowac innych do wigczenia
sie w wolontariat.
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Odbiorcy wolontariatu

Pierwsza grupga osoéb, dla ktérej dziatajg Wolontariusze
Samsic Polska to osoby indywidualne w wieku powyzej 60.
roku zycia. Mimo, ze jest to duza grupa, moga pojawic sie
problemy w dotarciu do o0s6b potrzebujgcych oraz w
ceniu ich do korzystania ze wsparcia obcych im oséb.
Istnieje szereg barier technicznych, ktore utrudniajg
organizatorom  przedstawienie  oferty indywidualnym
osobom, ktore na przyktad w ograniczony sposob korzystajg
Internetu. Ale sag tez bariery takie jak brak zaufania do
tego typu ofert. Tu z pomoca przychodzg partnerzy —
organizacje znane osobom starszym. Mentorzy rekrutowani
z takich wifasnie organizacji przetamujg te Dbariery,
prezentujg program bezposrednio potencjalnie
zainteresowanym. Osoba starsza swoje potrzeby i
gotowoS¢ do  zaproszenia  Wolontariuszy  zgtasza
bezposrednio swojemu mentorowi.
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Organizacja

Wolontariat dobrze zorganizowany, czyli taki w Kktérym
Wolontariusze i korzystajgcy majg jasnosc¢, kto za co odpowiada,
jest niezwykle wazny dla powodzenia catego przedsiewziecia.

Organizacja Programu Wolontariatu Pracowniczego w Samsic

Fl |MDACJ Polska sp. z 0.0. opiera si¢ na:
= -

>
o
A
-
=

statym wsparciu pracodawcy dla dziatan pracownikéw-
wolontariuszy;
o WwspOipracy z partnerska organizacjg, ktora doradza w

mmm,:‘cl i, O¢ kwestiach merytorycznych i kontaktuje Fundacje Ajkum z
rdvowsa, edubacy osobami i instytucjami na rzecz ktorych prowadzony jest
wolontariat;

» usystematyzowanym kontakcie z beneficjentem przy wsparciu
mentora;

« planowanie dziatan i koordynacji calego procesu przez
Fundacje Ajkum — gtébwnego organizatora Programu.

Role i obszary odpowiedzialnosci poszczegoélnych oséb oraz
organizacji opisane sg w dostepnym dla wszystkich pracownikow
Regulaminie.
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Komunikacja

Zaangazowanie pracownikbw w duzym stopniu zalezy od tego, czy zasady
wolontariatu sg im jasno komunikowane oraz od tego, czy program jest atrakcyjnie
zaprezentowany i czy pracownicy mogg odnalez¢ w nim odpowiedzi na swoje
oczekiwania zwigzane z pomaganiem. Nalezy wiec dac¢ pracownikom mozliwos¢
zgtaszania swoich potrzeb i opinii, wstuchac sie w ich gtosy, a nastepnie planowac i
dostosowywac dziatania w oparciu o udzielone odpowiedzi. Tak prowadzona
komunikacja jest zaproszeniem do wspoéttworzenia wolontariatu. Za komunikacje
odpowiada organizator, czyli Fundacja Ajkum, ale odbywa sie ona w Sciste]
wspoétpracy z pracodawcg - Samsic Polska. Wazne, aby wolontariat byt statym
elementem komunikacji kierowanej do wszystkich pracownikow, nie tylko od Swieta i
nie tylko przez Fundacje Ajkum, ale tez bezposrednio przez cztonkéw zarzgdu firmy,
ktorzy doceniajg Wolontariuszy i sami angazujg sie w wolontariat.

Efektywnosé

Bez monitorowania wolontariatu i ewaluacji podjetych dziatan nie uzyska sie
odpowiedzi na pytanie, co dobrego wolontariat przynosi, czy realizuje wyznaczone
cele, czy przynosi oczekiwang zmiane w postawach pracownikow, w tagodzeniu
problemoéw spotecznych. Nalezy wiec okresli¢ wskazniki, ktore pozwolg dany
wolontariat weryfikowa¢. Oprécz danych iloSciowych, pokazujgcych skale
Zaangazowania czy dostarczanej pomocy, wazne sg tez badania jakosciowe. Badac
mozna przyrost wiedzy Wolontariuszy czy osob wspieranych, jesli nauka byta celem
wolontariatu. Mozna przed wolontariatem sprawdzi¢ stan wyjSciowy, a po
wolontariacie sprawdzi¢ czy nastgpita zmiana. Warto weryfikowacC poziom satysfakcji i
poczucie realizowania misji spotecznej. Do tego mogg stuzy¢é krétkie ankiety
wypetniane po wolontariacie przez wszystkie osoby w nim uczestniczace.

o
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Myslgc o rozwoju programu wolontariatu pracowniczego w firmie i rozwazajac kolejne
obszary tematyczne, nalezy pytaC o zainteresowania pracownikOw oraz czerpac
informacje z badan spotecznych, ktérych wyniki sg ogolnie dostepne lub prowadzic

witasne diagnozy potrzeb. Dla jakoSci wolontariatu istotne jest, aby nie dziata¢ tylko /
intuicyjnie, ale opiera¢ sie na konkretnych danych, ktére pozwolg okresli¢ wskazniki
niezbedne do mierzenia oczekiwanych efektow programu. Wyniki diagnoz i ewaluacji
dodatkowo wzmacniajg komunikacje programu, dostarczajac wiarygodnych informacji
0 pozytywnym wptywie wolontariatu.

Gtlos osé6b 60+

Wsparcie mentoréow w wieku senioralnym - rowiesnikéw
os6b potrzebujacych pomocy — to rozwigzanie, ktore sie
sprawdzito. Mentorzy-seniorzy lepiej wczujg sie w problemy,
potrzeby niz cziowiek mtody. Wskazywaly na ten czynnik
0soby potrzebujgce pomocy.

Wolontariusze-seniorzy — dzieki udziatowi w projekcie —
realizujg potrzebe pomagania osobom mniej aktywnym,
rowiesnikom w gorszej sytuacji, w gorszej kondycji

zdrowotnej. Majg silne poczucie obowigzku, a fakt, ze sg
potrzebni innym osobom starszym, sa powazng motywacja.
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Satysfakcja — to stowo, ktére pada najczesciej w rozmowach z seniorami-mentorami -
uczestnikami projektu. Co im daje satysfakcje?

1.Dzielenie sie doswiadczeniem z mtodszymi Wolontariuszami.

2.Fakt, ze udziat w projekcie nie idzie na marne — jest konkretny efekt oraz
mozliwosc¢ ciggu dalszego.

3.Fakt, ze ciggle sg potrzebni, a ,potrzebny” znaczy ,wazny”.

Wolontariusze-seniorzy deklarujg, ze chcg wspiera¢ niektérych podopiecznych juz
poza projektem. Seniorzy, ktorzy otrzymali wsparcie, zyskali:

» kontakty z Wolontariuszami oraz mentorami-seniorami. To nie tylko kontakt w
znaczeniu relacji towarzyskiej, ale konieczna pomoc umozliwiajgca czasem
wyjécie z domu, czasem uporzadkowanie przestrzeni. To znajomos¢ cenna i
wspierajgca,

e poprawe samopoczucia, dzieki uporzadkowaniu przestrzeni, w ktorej zyjg oraz
dzieki spacerom,

« wzrost satysfakcji zwigzany z podejmowaniem aktywnosci (wyjscie z domu to dla
wielu uczestnikow bardzo skomplikowana aktywnos¢ i trudna decyzja) oraz
uporzadkowaniem przestrzeni (czesto od dtugiego czasu tylko odSwiezang)).
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