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Wygrates walke z nowotworem, znajdz w sobie site
i motywacje by pomagac innym pacjentom na
poczatku ich walki z choroba.
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1. Wstep

Autorski program innowacji ,Senior-Onkoasystent” powstat w wyniku wieloletniej
pracy i doswiadczen zwigzanych z pracg z osobami chorymi onkologicznie. Jest to
bardzo potrzebna innowacja przede wszystkim z punktu widzenia pacjenta.

Kazdy osrodek, wspierajgcy osoby chore onkologicznie, powinien mie¢
wykwalifikowanych onkoasystentow, czyli osoby, ktore udzielajg wsparcia
edukacyjnego, emocjonalnego i motywacyjnego pacjentom i ich rodzinom. Wsparcie
to dostosowane powinno by¢é do zdiagnozowanych potrzeb i probleméw pacjentow,
przez osoby ktére same zmagaly sie z chorobg nowotworowg. Nikt lepiej nie
przedstawi emocji i doswiadczen towarzyszgcych chorobie nowotworowej, anizeli sam
pacjent i nikt nie bedzie lepszym przyktadem, ze z tg chorobg mozna wygrac.

Mamy nadzieje, ze inne instytucje wspierajgce osoby chore onkologicznie,
wprowadzg naszg innowacje w zycie, co przyczyni sie do polepszenia jakosci zycia
osob chorych, tym bardziej ze liczba zachorowan na nowotwory w Polsce w ciggu
ostatnich trzech dekad wzrosta ponad dwukrotnie.

2. Metodyka nauki onkoasystenta

2.1 Rolaizakres wsparcia onkoasystenta

W sytuacji, gdy pacjent styszy diagnoze onkologiczng jego $wiat zatrzymuje sie.
Jest to dla chorego bardzo trudny okres — psychiczne, fizyczne i duchowe trzesienie
ziemi. Pacjent uswiadamia sobie, ze juz nic nie bedzie jak dawnej. Gdy minie pierwszy
szok musi podjg¢ probe odnalezienia sie w nowej rzeczywistosci, musi podjg¢ walke,
poszukac¢ wsparcia. Najczesciej znajduje je w rodzinie i przyjaciotach. Jednak nie ma
nic lepszego niz wsparcie osoby, ktéra sama to przezyta. Chory na wtasne oczy widzi,
ze sg inne osoby, ktére tez chorujg, ale funkcjonujg i dajg rade.

Mozliwo$¢é porozmawiania z inng osobg, ktéra chorowata na raka z pewnoscig
daje poczucie sity i rozbudza che¢ do walki. | tg osobg jest wtasnie wykwalifikowany
onkoasystent. W naszej innowacji jest to osoba w wieku 60 +, ktéra korzystajgc ze
swoich doswiadczen zyciowych, wiedzy zwigzanej z przebytg chorobg oraz wiedzy
uzyskanej podczas autorskich szkoleh dla onkoasystentéw, chce dzieli¢ sie z innymi
wiedzg, chce pomagac i wspiera¢ osoby chore na poczgtku ich walki z chorobs.

Zakres wsparcia Swiadczonego przez onkoasystenta mozna podzielic na 3
podstawowe rodzaje, dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb i oczekiwan
pacjenta:
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1) Wsparcie emocjonalne (najbardziej potrzebne w chwilach zatamania),

2) Towarzyszenie w chorobie (dorazna pomoc i obecno$¢ onkoasystenta),

3) Wsparcie w zatatwianiu spraw instytucjonalnych (wskazanie mozliwosci
uzyskania wsparcia przeznaczonego dla pacjentéw onkologicznych).

2.2 Model ksztatcenia onkoasystenta

Onkoasystent to osoba, ktéra posiada kwalifikacje, aby samodzielnie udziela¢
wsparcia emocyjnego, informacyjnego i doraznego pacjentom na poczatku ich walki z
choroba nowotworowg. Opieka nad pacjentem onkologicznym, uwzgledniajgca jego
dobre samopoczucie i wsparcie psychospoteczne, jest istotnym elementem, ktory
nalezy rozwijac i ktéry pomaga w walce z chorobg.

Pacjent powinien znajdowac sie wowczas pod opiekg, ktdrej zadaniem jest
zadbanie o to, aby jego stan emocjonalny nie rozwingt sie w kierunku réznych
zaburzen emocjonalnych czy choréb, takich jak np. depresja, ktéra bardzo czesto
towarzyszy pacjentom w procesie leczenia.

Istniejg badania, ktére dowodzg Zze im ,,lepsze nastawienie pacjenta” — mowigc
w sposob ogolny zdrowe myslenie na temat swojej choroby i leczenia, umiejetnos¢
radzenia sobie z r6znymi trudnosciami — tym pacjenci lepiej znoszg proces leczenia, a
niekiedy niweluje to nawet skutki uboczne terapii.

Aby zapewni¢ skutecznos¢ tego procesu potrzebne sg osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami, dobrze przygotowane merytorycznie, ktére beda potrafity samodzielnie
udziela¢ wysokiej jakosci wsparcia. Wsparcie to bedzie tym skuteczniejsze, ze
udzielajg go osoby, ktére same zmierzyly sie z chorobg onkologiczng.

W przedstawionej innowacji, na poczatku swojej $Sciezki edukacyjnej,
onkoasystent uczestniczy w szeregu szkolen i warsztatéw o nastepujgcej tematyce:

1) Integracja i komunikacja z pacjentem

2) Asertywnosé

3) Pacjent wymagajacy szczegodlnej uwagi

4) Zarzagdzanie emocjami

5) Radzenie sobie ze stresem

6) Opieka nad pacjentem

7) Wsparcie socjalno-prawne dla osob niepetnosprawnych
8) Wolontariat - aspekty formalno-prawne

9) Wsparcie zywieniowe w chorobach onkologicznych
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Nie bez powodu szkolen psychologicznych jest najwiecej bowiem w chwili
zatamania pacjenci najbardziej potrzebujg wsparcia emocjonalnego. Potwierdzity
to rowniez wypetniane przez Pacjentéw ankiety diagnozujgce ich potrzeby.

W rozdziale 6 przedstawiamy scenariusze poszczegoélnych szkolenh(zatgcznik nr 1)

Ponizej przyktadowe zdjecia z przeprowadzonych szkolenh i warsztatow.
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3. Zasady doboru par onkoasystent-pacjent

Po odbyciu szkolen i warsztatow, ktére wyposazajg onkoasystenta w niezbedng
wiedze i umiejetnosci, kolejnym bardzo waznym etapem jest dopasowanie
konkretnego onkoasystenta do potrzeb pacjenta oraz jego preferencji dotyczacych
formy wsparcia. Do tego stuzg opracowane przez nas:

¢ ankieta diagnozujgca potrzeby pacjentéw z diagnozg onkologiczng oraz ich
rodzin (zatgcznik nr 2)
o formularze diagnozujgce kompetencje onkoasystenta (zatgcznik nr 3).

Osobg odpowiedzialng za wypetnienie, z onkoasystentem oraz pacjentem,
poszczegdlnych ankiet oraz za dobdér par, na podstawie przedstawionych narzedzi,
powinien by¢ psycholog.

Whioski z
naszych
badan

Onkoasystenci, u
ktorych kompetencja
dominujgca bedzie

Onkoasystenci, u ktérych
najbardziej widoczna
bedzie kompetencja

Onkoasystenci, u ktérych
najbardziej dominowac
bedzie komunikatywnosg,
bedg dobrymi

stabilnos¢ emocjonalna,
nadadzg sie jako
wsparcie dla oséb ciezko
przezywajacych chorobe
lub rodzin po stracie.

zadaniowosci to najlepszy
wybdr, jezeli chory lub
rodzina chorego oczekuja
np. pomocy w uzyskaniu
naleznych im swiadczen.

"kompanami" w chorobie
dla osdb, ktdre potrzebujg
jedynie oparcia.

Moze oczywiscie zdarzyC sie sytuacja, w ktorej onkoasystent bedzie miat w rownym
stopniu rozwiniete dwie lub wszystkie wyréznione kompetencje. Wtedy mozemy
przydzieli¢ go do réznych osob chorych lub zapytac€, czy jest rola, w ktérej widzi sie
bardzie;.

4. Praktyki i superwizje

Kolejnym etapem naszej innowacji byty praktyki onkoasystentow. Celem
praktyk byto doskonalenie umiejetnosci praktycznych niezbednych w pracy
onkoasystenta. Nad przebiegiem i realizacjg praktyk czuwat psycholog. Praktyki
odbywaty sie w miejscu i terminie ustalonym wspdlnie z psychologiem,
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onkoasystentem i pacjentem. Zazwyczaj miaty miejsce w siedzibie naszego
Hospicjum, w kilku przypadkach w miejscu zamieszkania pacjenta.

Podczas pierwszego spotkania zostat zawarty kontrakt trojstronny pomiedzy
instytucjg, onkoasystentem i pacjentem dotyczagcy realizacji ustugi wsparcia
onkoasystenta. (wzér kontraktu zatgcznik nr 4). Praktyki stuzyly wzajemnemu
poznaniu sie osoby wspierajgcej i wspieranej, ustaleniu wspolnych celdéw i zasad.

Praktyki odbywaty sie w obecnosci psychologa, byty to dwa spotkania po 1,5 h.
Po odbyciu praktyk onkoasystent samodzielnie podjgt dziatania wspierajgce osobe
chorg, psycholog caty czas monitorowat i w razie potrzeby udzielat wsparcia zaréwno
onkoasystentowi jak i osobie chorej. Monitoring polegat na cyklicznych (telefonicznych
badz osobistych) kontaktach psychologa z pacjentem oraz onkoasystentem.

Zakres i forma udzielonego wsparcia dostosowana byta indywidualnie do potrzeb
0s0b po diagnozie onkologicznej i mozliwosci czasowych onkoasystentow. Obie strony
miaty mozliwos¢ bezposrednich spotkan w Hospicjum, spotykaty sie réwniez poza
placowka utrzymujgc caty czasu kontakt telefoniczny.

Po pierwszych tygodniach samodzielnego sSwiadczenia przez onkoasystenta
ustugi wsparcia osoby chorej, zaplanowane zostaty w siedzibie naszego Hospicjum
superwizje grupowe onkoasystentow. Celem superwizji byto rozwigzywanie trudnosci
merytorycznych i emocjonalnych wynikajgcych z wykonywanych przez nich zadan
poprzez pogtebienie zrozumienia problemu, poszerzenie perspektywy mozliwych
dziatan, wymiane doswiadczen, mozliwosci wyrazania swoich emocji i rozterek.

Superwizja polegata na regularnych spotkaniach — odbyto sie osiem spotkan
w wymiarze $rednio 3 godzinnym. Prowadzona byta przez superwizora — psychologa
posiadajgcego niezbedng wiedze i doswiadczenie w tej formie wsparcia. Podczas sesji
superwizyjnej omawiane byly konkretne przypadki, sytuacje zgtaszane przez
konkretne osoby (zatacznik nr 5 scenariusz superwizji). Onkoasystenci bardzo chetnie
uczestniczyli w superwizjach. Potrzebowali opowiedzie¢ o swoich dylematach,
trudnosciach, spotkac sie z innymi, ktérzy majg podobne doswiadczenia i sg gotowi
podzieli¢ sie z nimi oraz wesprze¢ w poszukiwaniu rozwigzan. Onkoasystenci w
bezpiecznych warunkach, tworzonych dzieki wzajemnej zyczliwosci uczestnikow
i superwizora, mogli przy zachowaniu poufnosci podzieli¢ sie doswiadczeniami
i watpliwosciami, poszerzyé swdj sposob patrzenia na dang sytuacje, wspolnie
zastanowi¢ sie nad zrodtami trudnosci i poszukac sposobdw dochodzenia do nowych
rozwigzan. Superwizja onkoasystentéw jest niezwykle istotna i potrzebna,
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poniewaz onkoasystenci wykonujg bardzo odpowiedzialne i trudne zadanie. Ponadto
sg osobami z konkretnymi doswiadczeniami spowodowanymi przebytg chorobg
nowotworowg, co moze u nich wywotac rézne traumatyczne wspomnienia.

Podsumowujgc, ponizej przedstawiamy zestawienie niezbednych do innowaciji
dziatan wraz z kluczowymi wskazoéwkami :

1. Rekrutacja (rozmowa, obserwacja, wywiad, testy) — onkoasystenci mogg
by¢ rekrutowani sposrdod podopiecznych danej Placowki i/lub oséb z
zewnatrz. Za rekrutacje odpowiedzialny psycholog.

2. Warsztaty i szkolenia — ze wzgledu na charakter warsztatowy zaje¢ grupa
nie powinna by¢ wieksza niz 10 oséb.

Szkolenia z psychologiem:

a) Integracja i komunikacja z pacjentem- 1 dni ( 6 h)

b) Asertywnos¢ 1 dni ( 6 h)

c)) Trudny pacjent - 1 dzieh ( 6 h)

d) Zarzagdzanie emocjami - 1 dni ( 6 h)

e) Radzenie sobie ze stresem - 1 dni ( 6h)

Pielegniarka:

a) Opieka nad pacjentem- 2 dni ( 12 h)

Szkolenia z prawnikiem:

a) Wsparcie socjalno-prawne dla osob niepetnosprawnych- 1 dzien ( 6h)

b) Wolontariat- aspekty formalno-prawne- 1 dzien ( 6h)

Szkolenie z dietetyczka:

a) Woparcie zywieniowe osdb chorych onkologicznie- 1 dzien ( 6 h)
Poszczegodlne programy szkolenh znajdujg sie w zatgczniku nr 1 .
3. Analiza potrzeb pacjentéw i diagnozy kompetencji onkoasystentéw na
podstawie dwoch ankiet :

» ankieta diagnozujgca potrzeby pacjentéw z diagnozg onkologiczng oraz ich
rodzin ( zatgcznik nr 2)

» formularz diagnozujgcy kompetencje onkoasystenta ( zatgcznik nr 3).

4. Dobor par - na podstawie powyzszych ankiet i formularzy, psycholog dokonuje
wiasciwego doboru par ( czas pracy - srednio 2 h na pare).

5. Praktyki psychologiczne - 3 h praktyk na jednego onkoasystenta (spotkania
Srednio po 1,5 h). Praktyki odbywajg sie w miejscu i terminie ustalonym wspélnie z
psychologiem, onkoasystentem i pacjentem.

Podczas pierwszego spotkania zostaje zawarty kontrakt tréjstronny pomiedzy
instytucjg, onkoasystentem i pacjentem dotyczagcy realizacji ustugi wsparcia
onkoasystenta (wzor kontraktu zatgcznik nr 4).
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6. Samodzielne wsparcie pacjenta przez onkoasystenta — zakres, forma jak i
czestotliwos¢ udzielanego wsparcia dostosowana jest indywidualnie do potrzeb oséb
po diagnozie onkologicznej i mozliwosci czasowych onkoasystentéw.

7. Superwizje grupowe w osrodku — grupa 10 osobowa, czas trwania superwizji
srednio 3 h. Rekomendujemy aby superwizje odbywaty sie regularnie srednio raz na
miesigc.

Do przeprowadzenia superwizji pomocny okazac sie moze zatgcznik nr 5
zawierajgcy scenariusz superwizji.

8. Monitoring wsparcia onkoasystenta- psycholog jest w statym kontakcie z osobg
chorg jak i onkoasystentem, wspiera ich, wzmacnia, udziela wskazéwek. Wymiar
monitoringu, w zaleznosci od sygnalizowanych potrzeb onkoasystenta czy pacjenta,
przyjelismy srednio co 2 miesigce po 1 h.

Podczas monitoringu wsparcia sugerujemy skorzysta¢ z ankiety sprawdzajgcej
poziom zadowolenia osdb korzystajgcych z ustug onkoasystenta (zatgcznik nr 6).
Rekomendujemy, aby pierwszg ankiete przeprowadzic¢ z pacjentami i/lub ich rodzinami
po pierwszym miesigcu wsparcia, natomiast kolejne srednio co 2 miesigce.

5. Praktyczne wskazéwki radzenia sobie onkoasystentow z sytuacjami, ktére
moga byc¢ trudne lub stresujace

Onkoasystenci, ze wzgledu na swoje doswiadczenia zwigzane z chorobg musza
by¢ objeci szczegdlng ochrong. Wspieranie oséb dotknietych chorobg nowotworowg
moze byc¢ dla nich obcigzajgce i prowadzi¢ do wzbudzania traum, zwigzanych z ich
wczesniejszymi przezyciami. Aby temu zapobiec warto wprowadzié¢ nastepujgce
dziatania zapobiegawcze:

a) Psychoedukacje onkoasystentéw — poprzez szereg szkolen i warsztatow
nabedg umiejetnosci, ktére pozwolg efektywnej i bezpiecznej dla siebie
pomagac innym :

e stosowania technik radzenia sobie z sytuacjami stresujgcymi i wzmocnienia
wewnetrznych zasobow psychicznych,

e wyznaczania granic w kontaktach z podopiecznym czyli stuchania siebie oraz
swojej wiasnej intuicji, podgzania swiadomie za swoimi potrzebami,

e oObserwowania i kontrolowania wtasnych stanoéw emocjonalnych,

e reagowania na ,trudne” odmiany zachowania pacjentéw i budowania empatii
opartej na wtasnych doswiadczeniach choroby.
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b) Odpowiedni dobér kandydatéw na podstawie ,formularzy diagnozy potrzeb
pacjenta” oraz ,formularzy diagnozy kompetencji onkoasystenta”, ktére to
narzedzia pozwolg nam okresli¢ aktualny stan emocjonalny kandydatow na
onkoasystentéw.

c) Cykliczne superwizje onkoasystentow — bez superwizji jako statego
doskonalenia, monitorowania, wzmacniania osobistych zasobdéw, a takze
rozwigzywania podstawowych probleméw wystepujgcych w pracy z osobg
chorg, niemozliwe bedzie odpowiednie i skuteczne wsparcie onkoasystenta.

d) Monitoring wsparcia onkoasystenta przez psychologa, ktory polega na
dziataniach pomocowych i wzmocnieniu onkoasystenta.

Kolejnym bardzo waznym elementem jest sama istota pomagania i wspierania
0s6b zmagajgcych sie z chorobg nowotworowg. Nalezy uswiadomi¢ kandydatom na
onkoasystentéw, jak wazna dla chorego na nowotwor jest obecnosé drugiej osoby
i na jak wielu ptaszczyznach mozna jej zaoferowa¢ pomoc. Szablonowe komunikaty
w stylu: ,bgdz silny”, ,nie poddawaj”, ,bedzie dobrze” nie tylko nie pocieszaja,
ale sg tez nierealistyczne. Co wiecej osoba chora czesto odbiera to jako obojetnosc,
stawia mur, pogtebia sie u niej niezrozumienie i samotnosé.

Dlatego w kontaktach z chorym nalezy unika¢ zmilitaryzowanego jezyka, ktory
na state wszedt do spotecznego myslenia i méwienia o chorobie nowotworowej typu:
.walka z rakiem”, ,bitwa”, ,zwyciestwo”, ktdre zamiast mobilizowac, tylko nasilajg stres.
Nie jest takze dobrym rozwigzaniem narzucanie choremu, jak ma sie czu¢ i jak
powinien mysle¢, natomiast spokojna i empatyczna rozmowa dziata uspokajajgco.

Onkoasystent powinien réwniez pamietac, aby nie narzucac sie choremu.
Podczas rozmowy telefonicznej jedna z onkoasystentek ustyszata:

,Czuje sie staba i meczy mnie obecnoS$c¢ rodziny, ciggte telefony, odwiedziny.
Jedyne czego teraz potrzebuje to spokoj. Potrzebuje by¢ sama. Jestem bardzo staba,
dokuczajg mi bole... Denerwuje mnie maz, dzieci...”

| to jest sygnat dla osoby wspierajgcej, ze moze trzeba na jakis czas sie wycofacg,
uszanowac potrzebe samotnosci. Onkoasystent powinien réwniez w tej sytuaciji
spotka¢ sie indywidualnie z rodzing osoby chorej i porozmawiaé¢ o jej aktualnych
potrzebach.

Onkoasystenci zwrdcili uwage, ze bliscy osoby chorej, podobnie jak ona sama,
potrzebujg réznych form wsparcia. Najczesciej poszukujg wsparcia emocjonalnego.
Bardzo czesto skrywajg swoje emocje, nie potrafig zupetnie odnalez¢é sie w nowe;j
rzeczywistos$ci, a co za tym idzie nie sg wsparciem dla chorego cztonka rodziny. W tej
sytuacji zrédtem pomocy moze okazac sie onkoasystent, ktory
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nie tylko potrafi wystucha¢ i wesprze¢, ale przede wszystkim poprzez swoje
doswiadczenie doradzi, jak rozmawiac i czego unika¢ w dialogu z chorym.

W kontakcie z chorym niezbedna jest umiejetnosc¢ bycia asertywnym. Onkoasystent
musi wiedzie¢ ze ma prawo do :

1) Wyznaczania granic w kontaktach ze swoimi podopiecznymi,
2) Mdwienia ,nie” , gdy jest to konieczne i nie ma to nic wspdlnego z bycia osobg
nieuprzejma.

Onkoasystent powinien rowniez :

1) Regularnie stosowac techniki, majgce na celu przeciwdziatanie stresowi,
omoéwione podczas warsztatow radzenia sobie ze stresem,

2) Rozpoznawaé¢, kontrolowa¢ i wyraza¢ swoje emocji w kontakcie z
podopiecznym i jego otoczeniem,

3) W celu ochrony swojego dobrostanu psychicznego, starac sie nie przywigzywaé
do pacjenta,

4) Opracowac strategie reagowania na trudne ,odmiany” zachowania pacjentow i
wypracowac taki proces wspétpracy by pacjent uzyskat oczekiwane wsparcie,

6. Jak model sprawdzit sie w Hospicjum

Uwazamy, ze innowacyjny model wsparcia osoby po diagnozie przez
onkoasystenta sprawdzit sie w naszym Hospicjum. Swiadczg o tym przede wszystkim
informacje zwrotne od dwdch grup: onkoasystentdéw i 0sob po diagnozie onkologicznej,
ich wzajemne zyczliwe i swobodne relacje, wypetnione ankiety badajgce poziom
zadowolenia podopiecznego (zatgcznik nr 6), jak rowniez opinia psychologa, ktory caty
czas monitoruje i prowadzi ewaluacje wsparcia. Rekomendujemy aby pierwszg ankiete
pacjenci i/lub ich rodziny wypetnili po pierwszym miesigcu udzielonego wsparcia,
natomiast kolejne Srednio co dwa miesigce.
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Onkoasystenci cho¢ pierwotnie

wyrazali niepokodj czy zdofaja
podotaé zadaniu, poczuli sie
znacznie pewniej po odbyciu catej
Sciezki innowaciji.
Zdobyli odpowiednig wiedze i
umiejetnosci, w nastepstwie
ktorych potrafia:

tlo\hlfar_zyslwo

inicjatyw DAR Stowarzyszenie

tworczych SERCA HOSPICJUM
Czestochowa

rozpoznac problemy psychospoteczne
zarowno osoby chorej jak i jej rodziny,

dobiera¢ metody i sposoby zaspokajania
indywidualnych potrzeb osoby chorej,

podjac¢ dziatania wspierajgce osobe chorg
w zakresie czynnosci higienicznych,
pielegnacyjnych oraz czynnosciach
dnia codziennego,

zmobilizowac osobe chorg do podejmowania
czynnosci w zakresie samoopieki,

wskaza¢ osobie chorej formy
aktywnego spedzania czasu wolnego
i rozwijania zainteresowan z uwzglednieniem
jej potrzeb i mozliwosci,

dobiera¢ metody aktywizowania osoby
po diagnozie, w zaleznosci od jej wieku,
stanu zdrowia i niepetnosprawnosci
oraz zainteresowan,

udzieli¢ wsparcia osobie chorej
w korzystaniu ze $wiadczen
pomocy spotecznej i innych instytucji,

udzieli¢ wsparcia osobie z postawiong
diagnoza onkologiczng w zakresie

postepowania zywieniowego

w trakcie leczenia onkologicznego,
a takze zwigzanych z tym skutkéw ubocznych.
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Nie bez znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa onkoasystentow jest takze fakt,
ze mieli oni staty dostep do wsparcia psychologicznego jak i dostep do wiedzy innych
specjalistow prowadzgcych szkolenia i warsztaty.

Osoby po diagnozie onkologicznej objete innowacjg deklarujg, ze mozliwos¢
zwrocenia sie do swojej onkoasystentki w kazdej chwili, gdy jest taka potrzeba, budzi
w nich poczucie bezpieczenstwa oraz komfortu psychicznego. Pozytywne emocje
budzi u nich mozliwos¢ kontaktu z innymi, majg motywacje do wyjscia z domu, a
przede wszystkim zaczynajg wierzy¢ w mozliwos¢ wygrania z choroba.

Wsroéd pacjentow objetych wsparciem obserwujemy zamiane ich schematu
myslenia o swojej chorobie i mozliwosci projektowania siebie w przysztosci jako osoby
zdolnej do pokonywania trudnosci, jak rowniez wzrost poczucia komfortu wynikajgcego
z kontaktu z osobg, ktéra moze udzieli¢ praktycznych wskazowek.

Roéwniez onkoasystentki wypowiadajg sie z entuzjazmem o mozliwosci dawania
pozytywnego przyktadu poprzez swoje doswiadczenie z chorobg. Wspieranie oséb
chorych daje im poczucie sprawczosci, wzrost satysfakcji i pozytywnej samooceny
wynikajgcej z obserwowania zmian zachodzgcych w zyciu swoich podopiecznych.

7. Wzory dokumentéw

7.1 Zatacznik nr 1 scenariusze szkolenr

Temat szkolenia OPIEKA NAD PACJENTEM CHORYM ONKOLOGICZNIE

Wyposazenie uczestnikdw szkolenia w wiedze i
Cel gtéwny umiejetnosci praktyczne w sprawnym petnieniu opieki nad
osobg chorg onkologicznie

Szkolenie ma za zadanie wyedukowaé onkoasystentow
w zakresie opieki nad osobg chorg co pozwoli zapewnic
odpowiednig jako$ swiadczonych ustug.

Uczestnicy szkolenia uzyskujg wiedze na temat
Cel szczegotowy | zastosowania $rodkéw pielegnacyjnych, $rodkéw ochrony
osobistej, pomocy instytucjonalnej dla osob chorych,
podstawowych zasad bezpieczenstwa wobec chorego
i onkoasystentow.

Nabywajg umiejetnosci:
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e poruszania sie w systemach pomocy spotecznej
i stuzby zdrowia

e wykonywania Czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych,

e zapobiegania powiktaniom u osob obtoznie chorych

e wykonywania prostych  ¢wiczen  ruchowych
i aktywizujgcych chorego

Grupa docelowa Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy 8-10 osbb

Czas trwania 12h dydaktycznych (po 45 min)

warsztatu (podzielone na dwie czesci)

MODULY SZKOLENIA

Wprowadzenie

Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia

Przedstawienie zatozen i celéw szkolenia

Omowienie programu szkolenia

Badanie oczekiwan i obaw uczestnikéw

(trener prosi uczestnikow o dobranie sie w trzy

grupy. W tych zespotach uczestnicy zapisujg na

kartkach 3 najwazniejsze oczekiwania i obawy. Po

Modut | zakonczeniu pracy uczestnicy prezentujg spisane
oczekiwania i obawy, przyklejajg na duzym arkuszu
papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia
(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy
proponowane zasady: méwimy sobie po imieniu,
mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde
pytanie jest mgdre, szacunek — kazdy ma prawo do
swojego zdania, kazdy w grupie ma te same prawa,
dyskrecja etc.)

P wbdPE

Podstawowe definicje, pomoc ze strony instytucji
panstwowych oraz rodziny
Modut Il (mini wyktad, prezentacja Power Point, dyskusja,
wtasne refleksje)
1. Definicja ,,Zdrowia” (wg WHO) oraz
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definicja ,,Choroby” (wg Stownika Medycznego)
(mini wyktad wraz z prezentacjg Power Point)
Pojecie ,niepetnosprawnosc”, ,choroby przewlekte”
(mini wyktad wraz z prezentacjg Power Point)
Zakres pomocy jakg mogg uzyskac osoby
opiekujgce sie pacjentem w domu ( lekarz
pielegniarka, fizjoterapeuta, psycholog) - omowienie
zalet wielodyscyplinarnego zespotu opiekunczego
(mini wyktad, dyskusja i wtasne refleksje).

Trener moze zadac nastepujgce pytanie:

L~Jakie sg Wasze doswiadczenia jesli chodzi o
pomoc ze strony zespotu opiekuriczego?”

Rola rodziny pacjenta w sprawowaniu opieki nad
chorym ( wyktfad, dyskusja)

Trener podczas dyskusji moze zadac nastepujgce
pytanie:

~Jakg role Wasza rodzina sprawowata, gdy
dostaliscie diagnoze i byliscie na poczagtku walki z
chorobg?”

Rodzaje pomocy udzielane ze strony NFZ (wyktad
wraz z prezentacjg Power Point):

a. opieka dtugoterminowa

b. opieka paliatywna

c. dofinansowanie do srodkéw pomocniczych

niezbednych w opiece nad chorym

d. wymienienie tychze srodkow
Zakres pomocy ze strony MOPS i PFRON -
dofinansowanie na (wyktad wraz z prezentacjg
Power Point):

a. sprzet rehabilitacyjny,

b. t6zko specjalistyczne,
Rola rodziny wielopokoleniowej jako najlepszego
srodowiska dla osoby chorej (wyktad, dyskusja)
Trener moze zadac nastepujgce pytanie:
,Czy macie jakie$ doSwiadczenia w zakresie roli
rodziny wielopokoleniowej jako najlepszego
Srodowiska dla osoby chorej?”

Modut Ill

Pielegnacja Pacjenta
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(mini wyktad, pokaz,
¢wiczenia praktyczne)
1. Prezentacja najczesciej stosowanych srodkow do

pielegnacji ciata pacjenta:
(pokaz)

a. lezgcego
b. przebywajgcego na wozku inwalidzkim

. Rodzaje udogodnien i ich zastosowanie u pacjenta
unieruchomionego w t6zku i na wozku inwalidzkim:
tatwoslizg, materac przeciwodlezynowy, podktadka
obrotowa, watki, krazki, podpérki, kliny.

(pokaz)

Tradycyjne domowe sposoby zapobiegania
powstawaniu odlezyn (mini wykfad i pokaz):

a. materac przeciwodlezynowy
odpowiednia pielegnacja skory,
czesta zmiana pozycji,

aktywizacja chorego (np. do biernych
cwiczen)

oo

Codzienne zabiegi pielegnacyjno-higieniczne (pokaz
a nastepnie ¢wiczenia):

a. poznanie i nauka zaktadania ré6znego rodzaju
wkfadek, pielucho majtek, zmiana bielizny
osobistej i poscielowej,

b. omdwienie najczesciej stosowanych technik
mycia pacjenta w f0zku

Srodki ochrony osobistej dla opiekuna i pacjenta
(mini wyktad):

a. rekawiczki jednorazowe
b. srodki do dezynfekcji rgk

Modut IV

=

Zasady bezpiecznej pracy z chorym
praktyczne wskazowki
(pokaz, cwiczenia)

Nauka przemieszczania chorego w t6zku
Wsadzanie do fotela z uzyciem sprzetu i bez niego

Modut V

Zapoznanie sie z zagadnieniami rehabilitacji
i aktywizacji chorego
(mini wyktad, pokaz)
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1. Proste ¢wiczenia ruchowe: ¢wiczenie czynne
konczyn gornych i dolnych, ¢wiczenia oddechowe,
¢wiczenia zmian pozycji w lezeniu, ¢wiczenia
izometryczne miesni tutowia i konczyn (pokaz)

2. Zasady zapobiegania przykurczom miesniowo-
stawowym (mini wyktad)

3. Przedstawienie propozycji organizacji zaje¢
choremu w domu w ramach jego aktywizacji
ruchowej (mini wyktad)

Podsumowanie szkolenia

W podsumowaniu trener powinien zapoznac sie z opinig
uczestnikow na temat czynnosci pielegnacyjnych, ktére
moga sprawiac im najwiekszy problem i ewentualnie
wroci¢ do ich wyjasnienia bgdZz uméwic sie na przekazanie
dodatkowych materiatdw edukacyjnych. Trener powinien
réwniez uswiadomic uczestnikom, ze nie powinni niczego
robi¢ wbrew sobie (jesli np. nie czujg sie na sitach przy
czynnosciach zwigzanych z pielegnacjg chorego to nie

powinni ich wykonywac)
Modut Vi _ o . o .
Uczestnicy powinni uswiadomic sobie jak wazna jest

odpowiednia pielegnacja osoby chorej, powinni pozyskac¢
wiedze i umiejetnosci dotyczgce prawidtowej pielegnacii
osoby chorej, srodkéw higieny i ochrony osobistej,
poruszania sie w systemach pomocy spotecznej i stuzby
zdrowia jak réwniez wprowadzi¢ proste elementy
rehabilitacji ruchowej. Onkoasystenci powinni przyswoic
sobie zasady bezpiecznej pracy, wobec osoby chorej i
wiasnej.

Sala ¢wiczeniowa, t6zko rehabilitacyjne wyposazone w
materac, materac przeciwodlezynowy, podnosnik
elektryczny, srodki do higieny i pielegnaciji ciata — plansza,
chodzik czterokotowy, balkonik kroczacy, wozek inwalidzki,
drabinka rehabilitacyjna, basen do mycia gtowy w t6zku,
krzesto toaletowe, basen sanitarny — klin, watek,
prezentacja PowerPoint

Materiaty
szkoleniowe

_ Wyktad, prezentacja PowerPoint, dyskusja, pokaz,
Metody szkoleniowe | syiczenia praktyczne, wiasne refleksje
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Stuchaczki byty bardzo aktywne podczas dyskusji. Chetnie
zadawaty pytania i dzielity sie wlasnymi doswiadczeniami.
. ) W wielu kwestiach nie miaty dostatecznej wiedzy i z uwaga
Whnioski po stuchaty wyktadu. Bardzo interesujgce byly dla nich
szkoleniu éwiczenia pokazowe na sprzetach.
dla pracy

onkoasystentéw z
osobami chorymi
onkologicznie

Grupe cechowata duza empatia i che¢ niesienia pomocy
osobom chorym. Jednakze uczestnicy mieli wiele obaw o
to, ze nie odnajdg sie w pacy z osobami niesamodzielnymi,
bo brak im doswiadczenia. Trener powinien by¢
przygotowany, ze tego rodzaju sytuacje mogg mie¢
miejsce.
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Temat szkolenia WSPARCIE ZYWIENIOWE W CHOROBACH
ONKOLOGICZNYCH

Podniesienie swiadomosci uczestnikow, w zakresie wptywu
odpowiedniego zywienia na zapobieganie i leczenie chorob
nowotworowych. Badania wykazujg, ze przynajmniej 30%
nowotworéw ma zwigzek z niewfasciwym odzywianiem.
Réwniez wiasciwe zywienie na etapie choroby i leczenia,
a nastepnie rekonwalescencji ma kluczowe znaczenie.

Cel gtéwny

Szkolenie ma za zdanie wyedukowaé onkoasystenta o
wptywie diety i zywienia na proces leczenia, a takze
samopoczucia pacjentow onkologicznych.

Onkoasystenci pozyskujg wiedze na temat prewenc;ji
choréb nowotworowych, postepowania zywieniowego w
trakcie leczenia onkologicznego i zwigzanych z nim skutkow
ubocznych.

Nabywajg umiejetnosci odpowiedniego komponowania
positkdw i ich przygotowania.

Cel szczego6towy

Grupa docelowa Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy 8-10 osbb

Czas trwania

warsztatu 6h dydaktycznych (po 45 min)

MODULY SZKOLENIA

Wprowadzenie
Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia
Przedstawienie zatozen i celéw szkolenia
Omowienie programu szkolenia
Badanie oczekiwan i obaw uczestnikow
(trener prosi uczestnikow o dobranie sie w trzy
grupy. W tych zespotach uczestnicy zapisujg na
kartkach 3 najwazniejsze oczekiwania i obawy. Po
zakonczeniu pracy uczestnicy prezentujg spisane

PwnN e

Modut |
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oczekiwania i obawy, przyklejajg na duzym arkuszu
papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia
(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy
proponowane zasady: moéwimy sobie po imieniu,
mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde
pytanie jest madre, szacunek — kazdy ma prawo do
swojego zdania, kazdy w grupie ma te same prawa,
dyskrecja etc.)

Modut Il

Wplyw diety na ryzyko zachorowania na nowotwor
(mini wyktad wraz z prezentacja PowerPoint, dyskusja,
dzielenie sie uczestnikow wtasnymi doswiadczeniami,
krotka ankieta dotyczgca wiedzy w zakresie Zzywienia
| zapobiegania chorobom nowotworowym)

1. Typy nowotworow dietozaleznych. Nowotwory BMI —
zalezne:
Rak piersi w okresie pomenopauzalnym, jelita
grubego, odbytu, gruczolaki przetyku, nerki, trzonu
macicy, wpustu zotadka, watroby, trzustki,
pecherzyka zoétciowego, jajnika, tarczycy, oponiak,
szpiczak mnogi

2. Substancje pronowotworowe w zywnosci
Zbyt duza warto$¢ energetyczna pozywienia
w stosunku do zapotrzebowania organizmu i
wynikajgca z tego otytos¢, nadmierne spozycie
ttuszczéw. Ponadto niedostateczna ilos¢ btonnika
pokarmowego, niskie spozycie wapnia i witamin
antyoksydacyjnych oraz wysokie spozycie sodu.
Zanieczyszczenie zywnosci, toksynami, metalami
ciezkimi, jej nieprawidtowe przygotowanie jak i
przechowywanie oraz nadmierne spozywanie
alkoholu.

3. Czynniki zmniejszajgce ryzyko choréb
nowotworowych
Witamina C, Witamina A, Witamina E, Karotenoidy,
Selen i cynk, Foliany, Miedz, Flawonoidy,
Fitoestrogeny, Aktywnos$¢ fizyczna

Fundusze
Europejskie )

E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Uropejskl Fundusz spoteczny

Rzeczpospolita Unia Europejska

Strona | 20




== Ia i_m-_ﬂ
i I
BCC: BOHSICA

GEMERATOR Wil !

INNCWALC I -

SIECI L |l vY DAR Stowarzyszenie
,  Iworczyc SERCA 4/ HOSPICJUM

WSPAREIA Czestochowa

Po zakonczeniu czesci wyktadowej uczestnikom
zostata przekazana do wypetnienia ankieta z pytaniami:

¢ Wiasnych odczu¢ co do zdrowego odzywiania sie
Liczby spozywanych positkow
Czestotliwosci spozywania owocéw i warzyw
Czestotliwosci spozywania alkoholu
Czestotliwosci spozywania produktéw wedzonych,
grillowanych

e Czestotliwosci spozywania stodyczy i stonych

przekasek

Nastepnie trener omawia z uczestnikami wyniki
przeprowadzonej ankiety.

Modut Ill

Zywienie w trakcie leczenia onkologicznego
(mini wyktfad, prezentacja PowerPoint, dyskusja, dzielenie
sie uczestnikow wtasnymi doswiadczeniami)

1. Niedozywienie
Niewystarczajgce odzywienie drogg doustng, Brak
apetytu/jadtowstret, Umiejscowienie guza w miejscu,
ktére utrudnia gryzienie i przetykanie, Wczesne
odczucie sytosci, Zwiekszenie zapotrzebowania
energetycznego, Koniecznos¢ wykonywania badan
diagnostycznych, Uposledzona przemiana sktadnikéw
odzywczych w chorobie nowotworowej, Zwiekszona
utylizacja biatek, Zaburzenia metabolizmu
weglowodanow i ttuszczow
2. Niedokrwistos¢
Utrata krwi — jawna bgdz utajona, Naciekanie szpiku
kostnego — wypieranie prawidtowych komoérek przez
nowotworowe, stad utrudniona bgdz niemozliwa
produkcja krwinek, Nieskuteczne dziatanie
erytropoetyny — gtbwnego czynnika wzrostu czerwonych
krwinek, Niedobor witaminy B12 i/lub kwasu foliowego,
Chemioterapia
3. Dieta polegajgca na uniknieciu wprowadzenia
potencjalnych skfadnikow chorobotwérczych z
zywnosci przy niskiej liczbie granulocytow
- zwracanie uwagi na terminy waznosci produktéw
spozywczych
- higiena sprzetow kuchennych

- czeste mycie rak
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- fatwopsujgca sie zywnos¢ przechowywac w
niskich temperaturach
- doktadne gotowanie zywnosci, ktéra sie tatwo
psuje
- nie rozmrazanie jedzenia na blacie — zawsze w
lodowce
- przechowywanie jedzenia nie dtuzej niz 24
godziny w lodoéwce w hermetycznym pojemniku
4. Interakcje zywnosci z chemioterapig
Leki popijac tylko wodg, W dniu wlewu unikac cytruséw,
Cisplatyna + WNKT -> zwiekszenie cytotoksycznosci
cisplatyny w niektérych liniach komérkowych glejaka —
poprawa skutecznosci leczenia
5.Dieta w trakcie radioterapii
Dieta bezglutenowa i bezmleczna zalecana pacjentom
poddanym napromieniowaniu na obszar jamy brzusznej -
stosowana w trakcie leczenia i 3 miesigce po zakohczeniu
Po zakonczeniu czeSci wyktadowej wraz z prezentacjg
PowerPoint nastepuje dyskusja oraz dzielenie sie
uczestnikow wtasnymi doswiadczeniami
Trener moze zadac¢ nastepujgce pytania:
,Czego Wam najbardziej podczas choroby brakuje jesli
chodzi o zywienie i zwigzane z dolegliwosciami
wykluczenia?”
»,Czy pojawiajg sie wyrzuty zwigzane z dotychczasowym
trybem zycia i jego wplywem na zachorowanie?”

Zywienie pacjenta w trakcie odczuwania skutkéw
ubocznych podczas i po leczeniu onkologicznym
(mini wyktad, prezentacja PowerPoint, dyskusja, dzielenie
sie uczestnikow wtasnymi doswiadczeniami)

1. Zaburzenia smaku

Modut lll  Eliminacja z diety nieprzyjemnych zapachéw

» Picie duzej ilosci ptyndw — zwilzenie jamy ustnej

* Dodatek przypraw i aromatéw w celu poprawy
smaku potrawy

+ Positki podawane estetycznie

* Metaliczny posmak w ustach — podawanie w
plastikowych naczyniach

« Skrajne temperatury positkéw (zimne lub gorgce)
stymulujg smak
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Zimne kawatki ananasa pomiedzy positkami
stymulujg smak

2. Suchos¢ w jamie ustnej

2-3 litry ptynéw na dobe

Ssanie bezcukrowych cukierkow

Przed potknieciem positku — kilka tykow wody
Wazelina lub pomadka do ust w celu ich nawilzenia
Unikanie cytrusow i ,suchej zywnosci”

Jedzenie positkow z sosami

Xerostom - dziata stymulujgco na wydzielanie sliny,
zwiekszajgc skutecznosc¢ Sliny w zwilzaniu zebdw i
bton sluzowych jamy ustnej

3. Zapalenie jamy ustnej i przetyku

Unikanie:

- kwasnych pokarmow i sokow

- gorgcych positkow

- zywnosci o twardej i draznigcej konsystenciji

Zalecane:
- schtodzone positki i napoje
- schtodzone preparaty ONS

Po positkach i przed snem — ptukanie ust cieptym
roztworem soli

Unikanie ptynéw do ptukania ust na bazie alkoholi

4. Nudnosci i wymioty
Picie wody matymi tykami
Wietrzenie pomieszczenia w ktérym przebywa chory
Jedzenie positkbw o temperaturze pokojowe;j
Rezygnacja z bardzo aromatycznych dan
Mate, lekkostrawne posifki
Unikanie ttustych produktéw — dtugo zalegajgcych w
zotadku
Napar z imbiru
Dosalanie positkow
Niespozywanie positkow i ptynow jednoczesnie
Pionowa pozycja po jedzeniu
Stopniowe powracanie do tradycyjnej diety
5. Biegunki
e Powody
e Zalecane produktu spozywcze
6. Zaparcia
e Przyczyny
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e Zalecenia zywieniowe

Po zakonczeniu czesci wyktadowej wraz z prezentacjg
PowerPoint nastepuje dyskusja oraz dzielenie sie
uczestnikow wtasnymi doswiadczeniami

Trener moze zadac¢ nastepujgce pytanie: ,Czy macie jakie$
doswiadczenia jeSli chodzi o zywienie w trakcie
odczuwania skutkéw ubocznych podczas i po leczeniu
onkologicznym i jakie byty sposoby im zapobiegania?”

Suplementacja pacjentéw onkologicznych
(mini wyktad, prezentacja PowerPoint, dyskusja)

Kryteria doboru suplementow

Arginina i jej dziatanie

Kwasy ttuszczowe omega-3

Witamina D3

Magnez i wapn

Witamina C

Po zakonczeniu czesci wyktadowej wraz z prezentacjg
PowerPoint nastepuje dyskusja oraz dzielenie sie
uczestnikow wtasnymi doswiadczeniami.

Modut IV

oukhwbE

Trener moze zadac¢ nastepujgce pytanie: ,Czy
stosowaliScie jakie$ suplementacje podczas choroby i czy
spetniaty swojg role?”.

Wplyw diety na wyniki badan krwi
(mini wyktad, prezentacja PowerPoint)

1. Wptyw diety na morfologie

Modut V « Dotychczasowy tryb zycia i zasoby, badz ich brak, z
jakimi wchodzi sie w etap choroby i leczenia

* Wyniszczenie i szybka utrata masy ciata

* Mechanizm dziatania leku

* Eksperymenty dietetyczne — stosowane gtoddéwki,
diety eliminacyjne, detoksy sokowo-warzywne

2. Wplyw diety na wyniki badan biochemicznych nerek
Negatywny wptyw na nerki cytostatykow
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3. Wptyw diety na wyniki badan biochemicznych
watroby
Negatywny wptyw cytostatykéw, lekow
przeciwbolowych, antybiotykow i lekow
antywirusowych na funkcje watroby

Modut VI

Zalecenia zywieniowe
dla poszczegdélnych typéw nowotworéw

(mini wyktad, prezentacja PowerPoint, analiza
przypadkow)

Nowotwory gtowy i szyi

Nowotwory zotgdka

Nowotwory jelita grubego

Nowotwory watroby i trzustki

Nowotwory piersi

Glejaki mdézgu

Nowotwory ginekologiczne

Jakie positki? Co zmniejsza objawy refluksu?
Co po gastrektomii? Zywienie po wytonieniu
ileostomii. Produkty, ktére nalezy wykluczyé
przy leczeniu hormonalnym.

Nook~rwhE

Po zakonczeniu wyktadu z prezentacjg PowerPoint trener
przeprowadza analize przypadkéw, ktora dotyczy
przypadkow nowotwordw z jakimi zetknety sie uczestniczki
szkolenia. Trener moze zadac¢ pytania dotyczgce
poczatkowych objawow, sposobu radzenia sobie z nimi,
samopoczucia i apetytu w trakcie leczenia, a takze po.

Modut VII

Podsumowanie szkolenia

Podczas warsztatu trener omawia zwyczajowe sposoby
zywienia nie tylko uczestnikéw, ale takze ich bliskich w
otoczeniu — zwrocona zostaje uwaga na czynniki
chorobotwércze wystepujgce w ich codziennym menu.
Wspolnie z uczestnikami prébuje znalezé sposob na
wprowadzenie zmian w jadtospisie (przyktadowo eliminacja
smazenia miesa na rzecz duszenia bagdz pieczenia,
wprowadzenie petnwoziarnistych kasz do obiadéw,
zwiekszenie ilosci surowych warzyw do przynajmniej 3
gtéwnych positkbw) majgcych na celu zmniejszenie ryzyka
wystgpienia nowotworéw. Po zadaniu przez trenera pytan
dotyczacych poszczegdolnych dolegliwosci jakie mogag
wystgpi€ u podopiecznych onkoasystentow (np. brak
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apetytu, nudnosci i wymioty, biegunki badz zaparcia
nastepuje wspdlne szukanie rozwigzan (wykluczenie
produktow mogacych nasila¢ dolegliwosci, wtgczenie
potraw fagodzacych).

Uczestnicy powinni uswiadomic sobie jak wazna jest dieta
w leczeniu choréb nowotworowych, pozyska¢ wiedze jak
postepowaé zywieniowo w trakcie leczenia onkologicznego
oraz naby¢ umiejetnosci odpowiedniego komponowania
positkdw i ich przygotowania.

e prezentacja PowerPoint
e materiaty w formie wydruku dotyczace zywienia
| suplementacji w trakcie leczenia onkologicznego
e krotka ankieta dotyczgca wiedzy w zakresie
zywienia i zapobiegania chorobom nowotworowym

Materialy
szkoleniowe

Analiza przypadkow w module VI

e Mozliwe przyczyny pojawienia sie poszczegolnych
typodw nowotwordw wsréd podopiecznych
Onkoasystentéw

) e Sposob radzenia sobie z dolegliwosciami

Metody szkoleniowe zdrowotnymi pojawiajgcymi sie w trakcie leczenia
onkologicznego takimi jak wymioty, brak apetytu,
biegunka

e Potencjalne modyfikacje zywienia majgce na celu
zminimalizowanie ryzyka zachorowania na
nowotwory wsrod uczestnikow

Uczestnicy wykazali sie duzym zainteresowaniem zaréwno
zapobieganiem i zmniejszaniem ryzyka zachorowania na
nowotwér poprzez odpowiednie  zywienie jak i
postepowaniem zywieniowym w trakcie przebiegu choroby i

o .| leczenia.
Wnioski po szkoleniu | Ngjistotniejsze okazaty sie informacije dotyczace modyfikacii
dla pracy zywienia przy ucigzliwych dolegliwosciach w trakcie terapii
onkoasystentow z | 5kologicznej takich jak wymioty, biegunka czy brak

osobami chorymi | gpetytu.

onkologicznie . ) ) ) )
Onkoasystenci pytali o sposéb uktadania dziennego menu

w trakcie leczenia — na jakie sktadniki zwracaé uwage, jak
komponowac positek, aby byt petnowartosciowy, a takze o
mozliwosci wsparcia leczenia suplementami. Padty rowniez
pytania o metody alternatywne jak posty, gtodowki.
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Wszystkie wskazéwki i zalecenia zostaly zawarte w
materiatach szkoleniowych jakie otrzymali uczestnicy

Onkoasystenci, przed poruszeniem kazdego punkiu z
programu szkolenia, byli pytani przez trenera o to w jaki
sposodb sami poradziliby sobie z danymi dolegliwosciami, co
zmodyfikowaliby w swojej diecie. Odnoszenie sie do
wilasnych doswiadczen wspierato proces uczenia sie i
dodawato korzysci w postaci planowania prozdrowotnych
zmian we wiasnej diecie.
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Temat szkolenia

WOLONTARIAT- ASPEKTY FORMALNO-PRAWNE

Cel gtéwny

Celem szkolenia jest przekazanie onkoasystentom wiedzy
na temat ich praw i obowigzkow jako przysztych
wolontariuszy.

Cel szczego6towy

Szkolenie ma za zadanie ksztattowa¢ postawy
prospoteczne u przysztych onkoasystentéw, rozwijaé
empatie i zrozumienie.

Wolontariusze (onkoasystenci) nabywajg umiejetnosci
wyszukiwania w aktach prawnych informacji na temat
wolontariatu oraz praktycznej oceny ich przydatnosci.

W trakcie szkolenia uczestnicy nabywajg wiedze na temat:

e aktow prawnych regulujgcych wolontariat

¢ beneficjentéw wolontariatu

e warunkéw korzystania ze wsparcia wolontariuszy

e obowigzkéw korzystajgcego z pracy wolontariuszy

e obowigzkdéw wolontariusza

e dokumentow koniecznych i pomocnych przy
rejestracji wolontariuszy,

e ubezpieczen jakim podlegajg wolontariusze

e Kkosztow jakie ponosi organizacja angazujgc
wolontariuszy

Grupa docelowa

Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy

8-10 os6b

Czas trwania
warsztatu

6 h wyktadowych (po 45 min)

MODULY SZKOLENIA

Modut | |

Wprowadzenie
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Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia
Przedstawienie zatozen i celow szkolenia
Omoéwienie programu szkolenia

Badanie oczekiwan i obaw uczestnikow

(trener prosi uczestnikow o dobranie sie w trzy
grupy.

W tych zespotach uczestnicy zapisujg na kartkach 3
najwazniejsze oczekiwania i obawy. Po zakonczeniu
pracy uczestnicy prezentujg spisane oczekiwania i
obawy, przyklejajg na duzym arkuszu papieru)
Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia
(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy
proponowane zasady: méwimy sobie po imieniu,
mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde
pytanie jest madre, szacunek — kazdy ma prawo do
swojego zdania, kazdy w grupie ma te same prawa,
dyskrecja etc.)

MODUL I

1.

organizacji w roli wolontariusza i jakie sg Wasze
do$wiadczenia w tym zakresie?”

(mini wyktad, prezentacja Power Point, dyskusja)

Wprowadzenie do wolontariatu

Przedstawienie koncepciji wolontariatu, idei i definic;ji
hospicjum (mini wyktad wraz z prezentacjg Power
Point)

Podstawowy akt prawny poswiecony wolontariatowi
- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz. U. z
2023 r 96, poz. 874 (mini wyktad wraz z prezentacjg
Power Point)

Przedstawienie gtdwnych pojeé: wolontariusz,
organizacje angazujgce wolontariuszy, beneficjenci
( mini wyktad oraz z dyskusjg)

Trener moze zadac nastepujgce pytanie:

,Czy byliscie kiedys zaangazowani w jakie$

MODUL 1l

Obowiazki organizacji wzgledem wolontariusza

(mini wyktad wraz prezentacjg Power Point, na
zakonczenie dyskusja )
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1. Obowigzki organizacji :
e zawarcie porozumienia o wspotpracy z

e poinformowanie go o bezpiecznych i higienicznych

e ubezpieczenie wolontariuszy w zakresie NNW

e pokrywanie kosztow delegaciji i diet stuzbowych,

e wystawianie zaswiadczen o wykonywaniu swiadczen

e zapewnienie srodkéw ochrony osobistej w trakcie

o dyskusja

wolontariuszem,

warunkach wykonywania swiadczen oraz
zapewnienia tych warunkdw,

przez wolontariusza,
wykonywania swiadczen

Trener moze zadac nastepujgce pytanie:
,CO0 sgdzicie o obowigzkach organizacji wzgledem
wolontariuszy ? Czy moze organizacja powinna miec¢
Jjeszcze inne obowigzki ?”

MODUL IV

Trener moze zadac nastepujgce pytanie:

Obowiagzki Wolontariuszy, postepowania w razie
wypadku przy wykonywaniu swiadczen, pozostate
nieobowiazkowe ubezpieczenia
(mini wyktad wraz z prezentacjg Power Point, na
zakonczenie dyskusja)

Obowigzki Wolontariuszy:

odpowiednie kwalifikacje (jesli taki obowigzek wynika z
przepisow prawa)

odpowiedzialnos¢ materialna za wyrzgdzone szkody
wypadek przy wykonywaniu $wiadczen (niezbedne
dokumenty)

ubezpieczenie OC (fakultatywnie)

dyskusja

,C0 sgdzicie o obowigzkach wolontariuszy wzgledem
organizacji ? Czy wedtug Was sg prawidfowo
okreS$lone w ustawie?”

Motywowanie wolontariuszy, wartosci i zalety
wolontariatu ( prezentacja krétkiego filmu dot.
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MODUL V

. Prezentacja krotkiego filmu dot. wolontariatu w Puckim

. Indywidualne motywatory wolontariuszy - kazdy z

3. Przeglad istotnych wartosci i korzysci, jakie wolontariat

Trener moze zadac nastepujgce pytanie:
,C0 myslicie o powyzszych korzysciach dla wolontariusza,
czy zgadzacie sie z nimi ?”

wolontariatu w Puckim Hospicjum ks. Kaczkowskiego,
praca indywidualna, dyskusja)

Hospicjum ks. Kaczkowskiego wraz z jego oméwieniem
i dyskusja.

onkoasystentéw mowi, co motywuje go do bycia
wolontariuszem. Na samoprzylepnej karteczce zapisuje
a nastepnie mowi dlaczego chce by¢ wolontariuszem w
danej organizacji ( praca indywidualna, dyskusja).
Konczgc ¢wiczenie, podsumuj:
e R6zni ludzie majg rozne motywacje
e Kazda motywacja jest dobra (z wytgczeniem tych,
ktére mogg by¢ niebezpieczne dla podopiecznych lub
organizacji angazujgcej wolontariuszy)
e Bardzo wazne jest, by kazda ze stron jasno
komunikowata swoje oczekiwania (wolontariusz —
organizacja oraz organizacja — wolontariusz)
e Pierwotne motywy / powody zaangazowania sie¢ w
wolontariat mogg (i najczesciej tak sie wiasnie dzieje)
zmienia¢ sie w czasie (korzys¢ osobista — korzysé
spoteczna

przynosi poszczegolnym stronom ( wyktad, dyskusja)

a. Wolontariat pomaga zdobywac nowe umiejetnosci
i wiedze oraz wykorzystac je dla dobra innych

b. Wolontariat pozwala otaczaé lepszg opiekg osoby
starsze, chore ect.

c. Wolontariat pozwala na zaangazowanie sie w
procesy spoteczne

d. Wolontariat to wyraz solidarnosci i
odpowiedzialnosci za wszystkich cztonkow
spofeczenstwa, bez dagzenia do osiggniecia
osobistych, materialnych korzysci.
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Modut Vi

Podsumowanie szkolenia
Trener konczac szkolenie powinien zapyta¢ przysztych
onkoasystentéw-wolontariuszy jakie sg ich spostrzezenia i
refleksje po szkoleniu, co z niego wyniesli ?
Jak rodzina pomagata im podczas choroby, jakie czynnosci
czy rozmowy byty dla nich wsparciem, a co najbardziej
denerwowato ich w postawie rodziny (np. jak reagowali na
pytanie ,Jak sie czujesz?’, czy zapewnienie ,Wszystko
bedzie dobrze” etc.).?
Czy z perspektywy biezgcego tematu szkolenia mozna
stwierdzi¢, ze w pewnym sensie ich rodziny byty rowniez
ich wolontariuszami?
Uczestnicy wspominali jak bardzo nie chcieli by¢ dla nikogo
ciezarem, wszystko chcieli zrobi¢ sami.
Nie byt to tatwy czas zaréwno dla nich jako pacjentéw jak i
dla rodzin. Czesto méwi sie, ze choruje nie tylko pacjent, ale
réwniez cafa rodzina i to jest prawda.
Onkoasystenci powinni uzyska¢ wiedze na temat
przystugujgcych im praw i obowigzkéw, uswiadomic sobie,
ze wolontariat jest uregulowany formalnie i prawnie, ze
zarowno wolontariusz jak i instytucja musi przestrzegaé
norm prawnych oraz jak skutecznie wspétpracowac z
instytucja.
Majgc za sobg te doswiadczenia nasi podopieczni
(onkoasystenci-wolontariusze) chcag podejmowac
aktywnos$¢ spoteczng w stosunku do innych oséb chorych.
Zdajg sobie sprawe jak wazne jest wsparcie na poczatku
drogi z chorobag.

Materiaty
szkoleniowe

Prawodawstwo i dokumenty dotyczgce wolontariatu.
Dokument opisujgcy prawa i obowigzki wolontariuszy.
Wartosci i korzysci wynikajgce z wolontariatu, kartki, pisaki

Metody szkoleniowe

Mini wyktad, prezentacja Power Point, dyskusja

Whnioski po Z roku narok coraz wiecej seniorow angazuje sie
warsztacie dla w aktywnosci wolontaryjne. Wolontariat to dziatanie dla
pracy dobra innych, ktére pomaga takze samym wolontariuszom
Fundusze . : .
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onkoasystentéw z
osobami chorymi
onkologicznie

zachowac¢ aktywnos$¢ na emeryturze imie¢ satysfakcje
z codziennosci. Tak jest réwniez w przypadku naszych
onkoasystentéw. Chcg pomagac, bo kiedys ktos im pomaogt.
Podczas szkolenia przyjrzelismy sie dobrym praktykom,
sami wolontariusze opowiadali jak w ich przypadku
przebiegata pomoc innych osob (opiekunow, rodziny),
odkrylismy jak te dobre praktyki wdraza¢ podczas
wspotpracy (np. na samym poczatku warto zapytac jakiej
pomocy od nas oczekuje Pacjent). Chetnie dzielili sie
wspomnieniami  z okresu choroby i zdrowienia,
opowiadali o] bezinteresownej pomocy  rodzin.
U niektérych wspomnienia te byly bardzo bolesne i
powodowaty duze emocje, dlatego tez trener powinien
uwazaC na takie sytuacje, tym bardziej gdy nie jest
psychologiem czy terapeutg. Aby temu zapobiec czesto
powinien odwotywac sie do celu szkolenia.
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WSPARCIE SOCJALNO-PRAWNE DLA OSOB Z

Temat szkolenia NIEPELNOSPRWNOSCIA

Wyposazenie uczestnikdw projektu w wiedze dotyczgca
Cel gtéwny przystugujgcych uprawnien oraz ulg osobom z orzeczong
niepetnosprawnoscia.

Szkolenie ma za zadanie wyedukowaC onkoasystenta w
zakresie ulg i uprawien zwigzanych z niepetnosprawnoscig
oraz wskazac¢ instytucje swiadczgce konkretng pomoc na
terenie miasta, w ktérym prowadzony jest wolontariat
onkologiczny.

Uczestnicy szkolenia poznajg réznice miedzy
orzecznictwem rentowym i poza rentowym oraz otrzymujg
zbior praktycznych wskazéwek dotyczgcych przebiegu
orzecznictwa lekarskiego, mozliwosci otrzymania
przystugujgcych im swiadczen, aktualnych kryteriow
dochodowych, rodzajow zasitkow socjalnych, sposobdw i
miejsc ubiegania sie o zasitki socjalne (aktualne telefony,
adresy), zasad i warunkéw ich otrzymania. Podczas zaje¢
omawiane sg dokumenty niezbedne do wnioskowania o
stopien niepetnosprawnosci i gdzie powinny byc¢ kierowane.
Uczestnicy poznajg podstawy prawne dotyczgce kazdego z
omawianych zagadnien oraz nabywajg umiejetnosc
szukania informacji na temat przystugujgcych im praw.

Cel szczego6towy

Uczestnicy uswiadomig sobie korzysci sktadania wnioskéw
przez Internet, w  Systemie Obstugi Wsparcia
finansowanego przez PFRON (SOW), dostepny na stronie
sow.pfron.org.pl.

Grupa docelowa Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy 8-10 osbb

Czas trwania 6 h wyktadowych (po 45 min)

warsztatu
MODULY SZKOLENIA
Wprowadzenie
1. Przedstawienie trenera i uczestnikéw szkolenia
Modut | 2. Przedstawienie zalozen i celdw szkolenia
3. Omdwienie programu szkolenia
4. Badanie oczekiwan i obaw uczestnikow
Fundusze . . .
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(trener prosi uczestnikow o dobranie sie w trzy
grupy. W tych zespotach uczestnicy zapisujg na
kartkach 3 najwazniejsze oczekiwania i obawy. Po
zakonczeniu pracy uczestnicy prezentujg spisane
oczekiwania i obawy, przyklejajg na duzym arkuszu
papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia
(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy
proponowane zasady- méwimy sobie po imieniu,
mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde
pytanie jest madre, szacunek: kazdy ma prawo do
swojego zdania, kazdy w grupie ma te same prawa,
dyskrecja etc.)

Modut Il

Niepelnosprawnos¢ w prawodawstwie
(mini wyktad, prezentacja Power Point)

Prawa oso6b z niepetnosprawnoscig wynikajgce

z dokumentéw, m.in. Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej, Konwencja ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych, Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o
wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w
zakresie réwnego traktowania (tekst jednolity: Dz. U. z
2016 r. poz. 1219), Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych.

MODUL 1l

Orzecznictwo do celéw rentowych

(mini wyktad, prezentacja Power Point, dyskusja)

[ERN

. Kiedy przystuguje renta z tytutu niezdolnosci do pracy,
jakie warunki nalezy spetni¢, aby uzyskac rente?

2. Jaki staz uprawnia do renty z tytutu niezdolno$ci do

pracy?

3. Czy mozna dosta¢ rente z tytutu niezdolnosci do pracy,

jesli osoba posiada prawo do emerytury?

Czym jest okres skfadkowy i niesktadkowy?

Kiedy powstaje prawo do renty, a kiedy ustaje?

Od czego zalezy wysoko$¢ renty — termin ,przecietne

miesieczne wynagrodzenie” — gdzie, przez kogo i jak

czesto ogtaszana jest jego wysokos¢?

Co nalezy zrobi¢ by uzyska¢ rente?

Rodzaje $wiadczen dla opiekundw.

ook

© ~N
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9. Dodatek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenie uzupetniajgce, specjalny zasitek
opiekunczy, swiadczenie pielegnacyjne.

10. Profil zaufany — zaktadanie profilu i do czego on stuzy.

11.Co to jest renta socjalna, renta rodzinna i komu
przystuguje.

Po zakonczeniu czesci wyktadowej trener moze zadac
uczestnikom nastepujgce pytanie:
, Jakie $wiadczenia bedgc osobami chorymi uzyskaliscie?”

MODUL IV

Orzecznictwo do celéw poza rentowych
(mini wyktad, prezentacja Power Point, dyskusja)

1. Orzekanie przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci. Wsparcie osob
Z niepetnosprawnoscig ze srodkéw PFRON
(rehabilitacja spoteczna). Jakg pomoc mozna
uzyskac¢ ze srodkéw PFRON?

2. Zasady dofinansowania uczestnictwa osob
Z niepetnosprawnoscig i ich opiekundéw, w turnusach
rehabilitacyjnych, wysokos¢ dofinansowania.

3. Rodzaje ulg — karta parkingowa (gdzie o nig
wystagpic, wysoko$¢ optaty za jej wyrobienie). Ulgi w
muzeach, na poczcie, w bankach, bibliotekach, ulgi
w zakresie ustug telekomunikacyjnych, zwolnienie z
optaty abonamentu radiowo-telewizyjnej, ulgi
paszportowe, ulgi podatkowe, ulgi w komunikaciji
miejskiej, ulgi w PKS i PKP.

4. Zasady dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze oraz sprzet
rehabilitacyjny?

5. Zasady dofinansowania w zakresie likwidacji barier
architektonicznych w komunikowaniu sie i
technicznych.

6. Pomoc w ramach programu ,Aktywny Samorzgd”
(zadania i obszary).

7. Czym jest platforma w Systemie Obstugi Wsparcia
finansowanego ze srodkow PFRON (SOW) i jak z
niej korzystac.

8. Wybrane swiadczenia z pomocy spotecznej.

o Swiadczenia pieniezne (zasitek staty, zasitek
okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek

celowy)
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Po zakonczeniu czesci wyktadowej trener moze zadaé
uczestnikom nastepujgce pytanie:

s~Jakie macie doswiadczenia przy ubieganiu sie o
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci?”

Modut V

Uprawnienia pracownicze oséb z niepetnosprawnoscia
(mini wyktad, prezentacja Power Point)

1. Dodatkowe uprawnienia pracownicze przystuguja
osobie z niepetnosprawnoscia.

2. Normy czasu pracy, przerwy w pracy, dodatkowy
urlop wypoczynkowy.

3. Uprawnienia pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne — miesieczne dofinansowanie do
wynagrodzenia pracownika z niepetnosprawnoscia.

Modut Vi

Ulgi i przywileje dla oséb, ktére ukonczyly 75 rok zycia
(mini wyktad, prezentacja Power Point)

Bezptatne leki

Zwolnienie z abonamentu RTV

Tansze przejazdy kolejg

Znizki w komunikacji miejskiej

Dodatek pielegnacyjny

Kwoty najnizszych gwarantowanych swiadczen
emerytalno-rentowych od 1 marca 2022 r.

ogbhwnE

Modut VII

Podsumowanie szkolenia

Po zakonczeniu szkolenia trener powinien zapyta¢
przysztych onkoasystentow jakie sg ich spostrzezenia i
refleksje po szkoleniu i co z niego wyniesli ? Wsrod
kandydatow na onkoasystentow bedg osoby, ktére same
doswiadczyty choroby nowotworowej. Istotne jest, by kazdy
z uczestnikow zadat sobie pytanie, czy jest gotowaly na
pomaganie innym w chorobie — to zawsze bowiem, moze
otworzy¢ rany i wspomnienia. Na ile przezycia wtasne
bedg determinowaty proces pomaganie drugiej sobie?

Trener w podsumowaniu moze zapytaé przysztych
onkoasystentéw jak u nich przebiegat proces ubiegania sie
o rente, zasitki czy inne ulgi i przywileje, czy trwato to dtugo,
czy urzednicy byli pomocni?.

Z jakimi urzedami najlepiej sie wspotpracowato?.
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Rady dla oséb chorych w kwestii ubiegania sie o przywileje
z tytutu niepetnosprawnosci?.

Onkoasystenci po szkoleniu powinni by¢ wyposazeni
w wiedze dotyczgcg przystugujgcych uprawnien oraz ulg
0osobom z orzeczong niepetnosprawnoscig.

Uczestnicy po szkoleniu powinni znac :

v aktualne informacje z zakresu pomocy socjalnej
I prawnej, ktore bedg niezwykle przydatne w roli
onkoasystenta.

v' réznice miedzy orzecznictwem rentowym i poza
rentowym;

v kryteria dochodowe umozliwiajgce osobom
Z niepetnosprawnoscig wnioskowanie o roznego
rodzaju swiadczenia, jakie sg zasady prawne i
warunki niezbedne do ich otrzymania.

v’ rodzaje dokumentow, ktére sg sg wymagane w
procedurze orzekania o niepetnosprawnosci, gdzie
ich szukac i do jakiej instytucji powinni pokierowacé
osobe starajgcg sie o konkretne uprawnienie.

v’ zasady obstugi systemu SOW - informatycznego
systemu finansowanego ze srodkéw PFRON, za
posrednictwem, ktérego onkoasystenci mogag
pomdc, osobom zmagajgcym sie z chorobg
nowotworowg, ztozy¢ przez Internet wnioski, miedzy
innymi o dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych,
zakupu przedmiotow ortopedycznych i Srodkow
pomocniczych.

Rozdanie materiatéw w postaci krotkiego informatora
dotyczgcego rodzajow Swiadczen, adresow wraz z
numerami telefonéw placowek i podmiotdéw na terenie
Czestochowy swiadczgcych pomoc m.in. osobom z
niepetnosprawnoscig, w tym nowotworowa.

Materiaty
szkoleniowe

Metody szkoleniowe Wyktad, prezentacja Power Point, dyskusja

W zwigzku z tym, ze szkolenie byto w formie wyktadu i

Whnioski po obfitowato w duzy zakres wiedzy teoretycznej, trener
warsztacie dla powinien tak zaplanowacé szkoleni by zapobiegac i by¢
pracy uwaznym na ewentualne znuzenie uczestnikow. Powinien

onkoasystentéw z | zaktywizowac grupe m.in. poprzez:
osobami chorymi

onkologicznie e zadawanie pytan odwotujgcych sie do ich wtasnych

doswiadczen zwigzanych z ubieganiem sie o
przywileje i ulgi z tytutu niepetnosprawnosci,
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e zachecac do zgtaszania przypadkéw, ktére znajg
onkoasystenci i omawiac je w odniesieniu do
przekazywanej wiedzy

e tworzy¢ okazje do dialogu,

e dzieli¢ sie ciekawostkami,

e robicC czestsze przerwy.

e prezentowac¢ materiaty ograniczajgce sie do
najwazniejszych informaciji, z niewielkg iloscig stow

na slajdzie.
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Temat
szkolenia/warsztatu

INTEGRACJA | KOMUNIKACJA

Doskonalenie umiejetnosci skutecznego porozumiewania

Cel gtéwny sie ze szczegolnym uwzglednieniem osob onkologicznie
chorych.

e poznanie specyfiki komunikowania sie z osobami
chorymi onkologicznie

e zwiekszenie efektywnosci w zakresie
przekazywania i zdobywania informacji

Cel e doskonalenie umiejetnosci wyrazania siebie
] ( komunikat ja)
szczegotowy e rozwdj technik aktywnego stuchania

e doskonalenie przekazywania i przyjmowania
informacji zwrotnych

e poznanie barier w procesie komunikowania sie
i sposobow ich przezwyciezania

Grupa docelowa

Seniorzy 60 + ( onkoasystenci )

Wielkos¢ grupy

8-10 osoéb

Czas trwania
warsztatu

6 h wykiadowych

MODULY SZKOLENIA

Modut |

Wprowadzenie i integracja
Wprowadzenie

Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia

Przedstawienie zatozen i celéw szkolenia,

Omowienie programu szkolenia

Zawarcie kontraktu miedzy psychologiem

prowadzgcym warsztaty, a uczestnikami i

obejmujg m.in. takie ustalenia jak: okreslenie

czasu i miejsca spotkan, zasade poufnosci, wage

punktualnosci, sposéb zabierania gtosu w

dyskusiji, tolerancja, wzajemny szacunek etc.)

5. Badanie oczekiwan i obaw uczestnikéw:
uczestnicy podzieleni na trzy grupy zapisujg na
kartkach 3 najwazniejsze oczekiwania i obawy, a
nastepnie prezentujg je na duzym arkuszu
papieru)

rwbhPE
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Integracja uczestnikéw

) Przyktadowe ¢wiczenia:
Cwiczenie 1. Jak sie nazywasz i kim jestes?

Cel: Wzajemne poznanie

Opis: Uczestnicy przedstawiajg sie i w kilku zdaniach
opowiadajg o sobie

Przyktadowe ¢wiczenia:
Cwiczenie 2. ,Dobre wydarzenia”
Cel: Budowanie dobrego nastroju

Opis: Zadaniem uczestnikow jest przytoczenie
pozytywnego wydarzenia, ktére miato miejsce w
ostatnim tygodniu

Cel: Budowanie dobrego nastroju i rozwoj umiejetnosci
spostrzegania pozytywnych aspektéw naszego zycia.

Cwiczenie 3. ,Dokoncz zdanie”

Opis: Kazdy z uczestnikdw ma za zadanie dokonczy¢
nastepujgce zdania;

Jestemdumnaz.......oooii
Jestemdobraw..............ooooi .
,Ludzie mowig, ze jestem dobraw...................

Cel: Budowanie dobrego nastroju, podniesienie
samooceny

Cwiczenie 4. ,Opowiedz mi o sobie”

Opis: Uczestnicy dobierajg sie w pary, opowiadajg o
sobie swoim partnerom, a nastepnie przedstawiajg ich
na forum grupy.

Cel: Lepsze, wzajemne poznanie sie uczestnikdw grupy,
integracja i przetamywanie barier

Modut I

Komunikacja interpersonalna- ogélne zasady
efektywnej komunikacji interpersonalnej

( Mini wyktad, dyskusja, wiasne refleksje)

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna
( uwypuklenie réznic miedzy komunikacjg
werbalng, a niewerbalng, ze szczegdlnym
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uwzglednieniem ,mowy ciata, jako najsilniejszego
wyrazu przekazu)
2. Proces komunikowania sie i formy komunikaciji

e Komunikaty ,JA”/wyrazanie siebie tj. swoich
potrzeb, emocji, uczuc, nie ranigc innych/

e Techniki aktywnego stuchania /skupianie sie na
najwazniejszym, podagzanie, parafrazowanie,
odzwierciedlanie, aprobata

3. Przekazywanie i przyjmowanie informacji
zwrotnych

4. Sztuka zadawania pytan / pytania zamkniete i
otwarte/

5. Typowe btedy utrudniajgce komunikacje

(omoéwienie m. in. takich barier komunikacyjnych jak:
rozkazywanie, osgdzanie ,grozenie, upominanie,
moralizowanie, perswadowanie, oSmieszanie pouczanie
etc.)

Cwiczenia rozwijajgce komunikacje interpersonalna:
Cwiczenie 1 ,,Gluchy telefon”

Opis: Jeden z uczestnikdbw wymysla zdanie i szepcze je
na ucho nastepnej. Ta z kolei robi to samo w stosunku
do nastepnej osoby i tak zdanie powtarzane jest w ten
sposob przez wszystkich uczestnikow. Na koncu,
ostatnia osoba powtarza gtosno to zdanie, ktére zwykle
jest znieksztatcone i znacznie odbiega od pierwowzoru.

Cel: uswiadomienie sobie barier komunikacyjnych, a
takze wprowadzenie do grupy dobrego humoru i wzrost
energii.

Cwiczenie 2 Nadawanie komunikatow ,JA”
Opis: Uczestnicy dostajg tabelke, ktéra podzielona jest
na trzy czesci tj. opis sytuacji , komunikat , TY” i wolng
rubryke; komunikat ,JA”, ktérg nalezy uzupetni¢. Po
wykonaniu zadania, dzielg sie efektami swojej pracy na
forum grupy.
Cel: Rozwijanie umiejetnosci wyrazania siebie poprzez
komunikat ,JA”

Cwiczenie 3 Aktywne stuchanie
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Opis: Uczestnicy dobierajg sie w pary, a nastepnie
¢wiczg, w swobodnej rozmowie techniki aktywnego
stuchania takie jak:

Skupianie sie na najwazniejszym
Podazanie

Odzwierciedlanie
Parafrazowanie

Aprobata

Cel: Rozwijanie umiejetnosci technik aktywnego
stuchania.

Cwiczenie 4 Cwiczenie aktywizujgce ,Figury”

Opis: W trakcie zabawy aktywizujgcej uczestnicy grupy
spacerujg po sali i na sygnat prowadzgcego zastygajg
przez chwile w przybranej pozycji. Na klasniecie,
powracajg do spacerowania. Czynnosc ta powtarzana
jest kilkakrotnie.

Cel: Podniesienie energii.

W trackie dyskusji trener moze zadaé nastepujgce
pytania:

,<Jakie macie problemy zwigzane z komunikacjg?”
.Jakie sg wedtug Was najlepsze kanaty komunikacji?”

MODUL Il

Specyfika komunikacji z osoba chora onkologicznie
(Mini wyktad, dyskusja, wtasne refleksje)

1.Znaczenie semantyki (wszystkie wskazéwki dla
uczestnikow )

1. Podagzamy za osobg chorg w zakresie semantyki
tj. zwracamy uwage, jakg terminologig postuguje
sie pacjent odnosnie do stowa RAK,
NOWOTWOR i staramy sie uzywaé tej same;j.
Czesto w tym obszarze stosuje bardziej dla siebie
akceptowalne zamienniki np. takie jak:” méj
przyjaciel’, ,nieprzyjaciel”, ,guz”, ,guzik” etc.
Znaczenie ciszy
Okolicznosci rozmowy. Zwrécenie uwagi na stan
psychofizyczny pacjenta, uwrazliwienie na
sygnaty niewerbalne
4. Pocieszanie. W tym obszarze zwracamy uwage
na umiejetne przeprowadzenie rozmowy

w N
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wspierajgcej, w trakcie ktorej unikamy takich
sformutowan jak np.: ,bedzie dobrze”,
~wyzdrowiejesz”, ,wez sie w gars¢, etc.
Przekazujemy uczestnikom bardziej
konstruktywne i efektywne sposoby komunikacji
w tym zakresie .tj.np. odpowiednie zadawanie
pytan typu: ,Jak moge Ci poméc ?”, ,,Co moge dla
Ciebie zrobi¢?”, znaczenie mowienia prawdy,
empatia, pozwoli¢ sobie i choremu na wyrazanie
emociji, etc.

5. Dyskusja. Onkoasystenci dyskutujg na temat
wyktadu, wzbogacajgc go wiasnymi
doswiadczeniami z zakresu komunikacji z innymi
ludZzmi, w trakcie trwania ich choroby. Méwig o
tym, co im stuzyto, a co nie w kontaktach
miedzyludzkich, w tym trudnym dla siebie okresie.

Trener moze zadac nastepujgce pytanie uczestnikom:
,Jakie zte doswiadczenia z zakresu komunikacji
interpersonalnej mieliscie podczas swojej choroby, co
Wam stuzyto ? a co nie?”

Podsumowanie szkolenia
Cwiczenie zamykajace: ,Co wynioste$/as ze spotkania”

Opis: W trakcie tego ¢wiczenia onkoasystenci mowig
0 emocjach i uczuciach, ktore towarzyszg im w danej
chwili, a takze werbalizujg z czym wychodzg z zajec,

jakie konkretne umiejetnosci nabyli i co sprawiato im

najwiekszg trudnoscé.

Modut IV . :
Grupa bardzo pozytywnie odebrata szkolenie. W

¢wiczeniu konczagcym, ktére byto tez podsumowaniem
catego szkolenia podkreslali, ze nabyta wiedza, ktéra
byta im przekazana w trakcie szkolenia jest doskonatym
uzupetnieniem ich wtasnych doswiadczen z zakresu
komunikacji interpersonalnej. Podkreslali tez, ze
zdecydowanie te wszystkie elementy utatwig im kontakty
z podopiecznymi.

Prezentacja Power Point, tabelka podzielona na trzy
Materiaty szkoleniowe | cze$ci tj. opis sytuacji, komunikat ,TY” i wolng rubryke,
komunikat ,JA” (modut II)

Wyktad, flipchard, wykfad interaktywny, refleksja,

Metody szkoleniowe o : .
¢wiczenia warsztatowe, dyskusja.
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Oprécz ogolnych zasad efektywnej komunikacji
interpersonalnej, szczegolny nacisk kfadziemy na
specyfike komunikowana sie z osobami onkologicznymi.

Bardzo pomocne jest w tym zakresie odwotywanie sie do
wilasnych doswiadczen onkoasystentow, ktore sg ich
duzym =zasobem i na pewno utatwig im relacje
z podopiecznymi.

Mozna zadac¢ pytanie uczestnikom, a nastepnie zapisac
na filipchartcie, co w trakcie choroby im stuzylo w
kontaktach z innymi, a co nie, co ich irytowato, czego by
nie chcieli ustyszec i o jakich zachowaniach innych osob
chcieliby zapomniec.

Whnioski po warsztacie
dla pracy
onkoasystentéw z
osobami chorymi
onkologicznie

Problem z jakim mozemy sie zetkng¢, zwilaszcza
w module integracji, kiedy uczestnicy opowiadajg o sobie,
to wzbudzenie niepozgdanych emocji zwigzanych
z przebytg chorobg onkoasystenta. Aby temu zapobiec
prowadzgcy nie moze dopuszczaC do poruszenia
gtebszych sfer emocjonalnych, poniewaz trzeba miec na
uwadze, ze nie jest to terapia, a tylko forma szkolenia.
Cwiczenia warsztatowe, zaréwno te otwierajace,
podnoszgce energie, jak i zamykajgce sg dowolne. Kazdy
z trenerbw ma juz w tym zakresie doswiadczenie
i w zwigzku z tym w tej sferze jest petna dowolnosé. My
rekomendujemy ¢wiczenia otwierajgce ,Dobre
wydarzenia”, poniewaz przynosi oczekiwane efekty.
Warto stosowac je na kazdym otwarciu grupy, poniewaz
podnoszg nastroj uczestnikbw, a takze miedzy
spotkaniami pozwalajg im skupia¢ sie na pozytywnych
aspektach zycia.
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Temat
szkolenia/warsztatu

ASERTYWNOSC

Cel gtéwny

Zdobycie umiejetnosci zachowan asertywnych w réznych
sytuacjach zyciowych.

Cel szczegotowy

Przyswojenie sobie wiedzy z zakresu tematyki asertywnosci
oraz zdobycie i doskonalenie umiejetnosci konkretnych
zachowan asertywnych, w kontaktach z osobami
onkologicznie chorymi.

Onkoasystenci nabedg gotowo$¢ do dbania o swoje
potrzeby, szanowania potrzeb pacjenta i gotowos$é do
stawiania granic.

Grupa docelowa

Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy

8-10 oso6b

Czas trwania
warsztatu

6 h wykiadowych

MODULY SZKOLENIA

Modut |

Wprowadzenie

Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia
Przedstawienie zatozen i celéw szkolenia,
Omowienie programu szkolenia

Badanie oczekiwan i obaw uczestnikdw (uczestnicy
podzieleni na trzy grupy zapisujg na kartach 3
najwazniejsze oczekiwania i obawy, a nastepnie
prezentujg je na duzym arkuszu papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia
(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy
proponowane zasady: mowimy sobie po imieniu,
mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde
pytanie jest mgdre, szacunek etc.)

P o

Modut Il

Czes¢ warsztatowa - éwiczenia otwierajgce

(dyskusja, wtasne refleksje)

Cwiczenie 1. ,Dobre wydarzenia”
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Opis: Zadaniem uczestnikéw jest przytoczenie
pozytywnego wydarzenia, ktdre miato miejsce w przeciggu
ostatniego tygodnia.

Cel: Budowanie dobrego nastroju i rozwoj umiejetnosc¢

postrzegania pozytywnych aspektow naszego zycia.
Cwiczenie 2. Rozgrzewka

Opis: Przedstawienie grupie rysunku z mtodg-starg kobietg

z pytaniem lle lat wg ciebie ma kobieta na rysunku, kim jest
etc.? Dyskusja

Cel: Pokazanie réznic w patrzeniu na te samag rzecz-
problem i akceptowanie takiej sytuaciji.

Cwiczenie 3 ,Czym dla mnie jest asertywno$é”
Opis: Uczestnicy otrzymujg niewielkie karteczki, na ktérych
majg za zadanie napisac, jak rozumiejg pojecie
asertywnosci. Uczestnicy majg chwile do przemyslenia i
napisania, po czym kazda z osob, w dowolnej kolejnosci
podchodzi i przykleja swojg karteczke na flipcharcie.

Cel: Sprawdzenie poziomu wiedzy dotyczacej
asertywnosci.

Trener podczas dyskusji moze zadac nastepujgce pytanie :

,Co wedtug Was jest asertywnoscig i w jakich obszarach z
zakresu asertywno$ci macie najwieksze trudnosci?”

Ogodlne zasady asertywnosci oraz zachowan
asertywnych w kontaktach z osobami chorymi na
nowotwor

(wyktad, prezentacja Power Point)
1. Moje prawa asertywne
Najwazniejszym indywidualnym prawem cztowieka jest
jego prawo do bycia sobg, jako niezbywalne prawo do
posiadania i obrony swojego terytorium.

MODUL 1l Moge dysponowac moim czasem, energig i dobrami
materialnymi oraz uktadac sprawy osobiste wedtug
wtasnej woli i zgodnie z wtasnym interesem.

Mam prawo wyrazac siebie — swoje uczucia, opinie,
postawy i potrzeby, o ile czynie to w sposob nie
naruszajgcy praw innych osob

2. Asertywna sztuka odmawiania
Stanowczo, krétko, pewnie, bez zbyt dtugiego
ttumaczenia. Powinno by¢ stowo nie i jasna informacja,
o tym jak zamierzamy postgpi¢. Dobrze, gdy odmowa
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obejmuje tez wyjasnienie, dzieki temu nasz rozmdéwca
moze lepiej zrozumie¢ nasze postpowanie. Asertywna
odmowa nie zawiera pretensji ani usprawiedliwien.
-Przykro mi, mam zbyt duzo obowigzkow.

-Niestely, dzisiaj ,nie moge ci pomoc , mam wiele spraw
do zatatwienia.

-W tej sprawie nie potrafie ci pomoc.

Asertywna umiejetnosc¢ wyrazania swoich poglagdow,
uczué, opinii
Bez poczucia winy i leku, ze kogos zranisz.
Z pewnoscig siebie, ale bez okazywania wyzszosci.
-Szanuje twoj punkt widzenia, ale ja to widze inaczej.
-Mam inne zdanie w tej sprawie.
-Nie zgadzam sie z tym.
-Moje zdanie jest takie.....
-W moim odczuciu.....

Réznica miedzy ulegtoscig, asertywnoscig i agresja

Postawa asertywna stoi w opozycji zarowno do postawy
ulegtej, jak i agresywnej. Roznice w omawianych
postawach polegajg na odmiennym stosunku do samego
siebie i otoczenia.

Ulegto$¢ oznacza postawe w ktorej cziowiek stawia

interesy innych wyzej niz swoje wiasne, unika konfliktow
zgadzajgc sie na wszystko dla "Swietego spokoju”,
obawia sie wyraza¢ witasne zdanie, ma zanizong
samoocene.

Agresja to postawa w ktérej cztowiek koncentruje sie
gtéwnie na sobie, probuje wywierac presje na otoczeniu,
nie liczy sie z wuczuciami innych, postuguje sie
manipulacjg, szantazem, stara sie podkresli¢ swojg
wiadze i narzuca¢ innym swoje zdanie.

Asertywnosc¢ to postawa w ktorej cztowiek ma poczucie
Ze jego uczucia, potrzeby i prawa sg tak samo wazne jak
innych ludzi. Jasno wyraza swoje zdanie, nie boi sie
wyrazac krytyki, czy odmawiaé, przy czym robi to w taki
sposob aby nikogo nie rani¢, zwraca uwage na uczucia,
potrzeby, prawa innych, ma szacunek do ludzi. Nie
manipuluje, nie szantazuje, stara sie zrozumie¢ drugg
osobe, sam nie ulega szantazom i manipulacji, wymaga
szacunku do siebie.
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5. Asertywnos¢ a krytyka

Jak wyraza¢ konstruktywng krytyke?

W asertywnej komunikaciji lepiej jest odwotywac sie do
konkretnego zachowania, bez osgdzania osoby, oraz
nie generalizowac.

Jak komunikowa¢ niezadowolenie?

Mowienie o uczuciach to bezpieczny sposob na
rozwigzywanie nieporozumien.

Asertywne zwroty:

-Postanowitam (-tem) tak zrobic.

-Czy masz teraz kilka wolnych minut i mozesz ze mng
porozmawiac?

-Rozumiem , Ze to ci sie nie podoba , ale juz
postanowitam.

-Nie chce dtuzej tego stuchac, to mnie obraza.

-Nie zrobig tego, bo mam juz inne plany.

-Nie wiem , co powiedziec.

-Nie wiem, jak sie zachowac.

-Musze sie zastanowic, odpowiem ci pozniej.

-Czuje sie niezrecznie, ale nie pozycze ci pieniedzy, bo
nie oddajesz.

-Nie cierpie, kiedy moéwisz mi co mam zrobic.

-Nie chce rady, mam wrazenie, Ze wiem ,co robie.
-ZtoSci mnie to, jak mnie traktujesz.

-Jestem na ciebie wsciekty (- a).

-Chce to spokojnie przemyslec.

-Potrzebuje czasu do namystu.

-Zaskoczytas mnie. Pomysle o tym.

- Zastanowie sie nad tym i dam ci odpowiedz za par dni.
-Przykro mi, ale obawiam sig , ze tym razem nie zdotam
ci pomoc.

-Nie moge was teraz zaprosic do siebie.

-Nie chce o ty mowic.

-To nie jest dobry ,moment na takg rozmowe.
-Rozumiem cie , ale nie zrobie tego.

-Bardzo mi przykro- jutro nie moge.

-Rozumiem , Zze to wazne, ale na jutro nie zdgze.
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-Niestety, jutrzejszy termin w ogole nie wchodzi w
rachube.

-To znaczy , ze r6znimy sie opiniami na ten temat.

-Nie zgadzam sie z Tobg.

-Mam inne zdanie w tej sprawie.

-Chce , zeby$ mnie wystuchat.

-To mito ,ze tak mowisz.

-Przykro mi, ale nie zgadzam sie z Twojg opinig o mnie,
mysle o sobie inaczej.

-Moze rzeczywiscie masz racje, pomysle o tym.

Pacjenci chorzy onkologicznie narazeni sg na rozne trudne
sytuacje zwlaszcza w kontaktach z przedstawicielami
stuzby zdrowia.

Przyswojenie sobie wiedzy z zakresu asertywnos$ci a takze
nauczenie ich okreslonych technik asertywnych pozwoli im
lepiej funkcjonowa¢ na tej nie tatwej czasami drodze
powrotu do zdrowia. Zdobyte na tym polu informacje i
wycéwiczenie pewnych umiejetnosci sg na tyle uniwersalne
ze bedg miaty réwniez zastosowanie w srodowisku osob
najblizszych gdzie takze osoby chore czesto sag
niezrozumiane.

MODUL IV

Czes¢ warsztatowa — ¢wiczenia rozwijajace
umiejetnosci asertywne

(dyskusja, wtasne refleksje)

Cwiczenie 1. Aktywizujgce, podnoszgce poziom energii w
grupie (Ewiczenia wedtug wtasnego wyboru)

Cwiczenie 2. ,Mapa asertywnosci”

Opis: Uczestnicy otrzymujg rodzaj kwestionariusza
(zatgcznik nr 1 do szkolenia-str. 51), ktdbrego wypetnienie
ma uswiadomi¢ im, w jakich obszarach asertywnosci majg
trudnosci i nad czym nalezy popracowac¢. Cwiczenie
konhczy dyskusja w grupie na przedmiotowy temat.

Cel: Sprawdzenie i uswiadomienie sobie w jakich
sytuacjach korzystasz ze swojego prawa do asertywnego
zachowania, a w jakich masz z tym problem.

Cwiczenie 3. ,Model O.W.S.P” /O-opisz, W-wyraz, P-
podaj, S-sformutuj/
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Opis: Uczestnicy otrzymujg karty éwiczen” MODEL
O.W.P.S. ,, na podstawie ktdrego dokonujg analizy
wybranego przyktadu, a nastepnie ¢wiczg rozne sytuacje,
wg przedmiotowego modelu. /

Cel: Rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci asertywnych.
Cwiczenie 4. ,,Scenki”

Opis: Prowadzacy proponuje dobranie sie w pary i
wymyslenie scenek z zachowaniem asertywnym. Po
zakonczeniu ¢wiczenia, kazda z par prezentuje swoje
scenki na forum grupy. Dyskusja.

Uwaga: Zalecane scenki sytuacyjne w kontekScie
kontaktow z osobg chorg onkologicznie.

Cel: Rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci w konkretnych
dla onkoasystenta sytuacjach.

Podsumowanie szkolenia:
Cwiczenie zamykajace: ,Co wynioste$/a$ ze spotkania”

Opis: W trakcie tego ¢éwiczenia onkoasystenci mowig o
emocjach i uczuciach, ktore towarzyszg im w danej chwili,
a takze werbalizujg z czym wychodzg z zajec, jakie
konkretne umiejetnosci nabyli i co sprawiato im najwiekszg
trudnosc.

Modut V Szkolenie z zakresu asertywnosci przebiegato zgodnie

z planem, a informacje zwrotne od uczestnikow pozwalajg
stwierdzi¢, ze zatozony cel zostat osiggniety.
Onkoasystenci uwazajg, ze teoretyczne informacje sg dla
nich bardzo wazne, bo do tej pory mieli oni bardzo
zawezong wiedze na temat asertywnosci i sprowadzata sie
ona tylko do asertywnego odmawiania. Jednak podkreslali
oni szczegoblng role czesci warsztatowej, w ramach ktorej
mogli doskonali¢ zachowania asertywne, oraz nauczyc sie
nowych umiejetnosci w tej dziedzinie.

Materiaty Prezentacja Power Point, kwestionariusz ,Mapa
szkoleniowe asertywnosci”, ,Model O.W.S.P” /O-opisz, W-wyraz, P-
podaj, S-sformutuj/, karteczki samoprzylepne, ankieta

szkoleniowa (modut V),

Wyktad, wyktad interaktywny, flipchart, refleksja, ¢wiczenia

Metody szkoleniowe warsztatowe, dyskusja, scenki
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Bardzo wazne jest uswiadomienie onkoasystentom, ze:
Whnioski po 1
warsztacie dla

. Maja oni prawo do wyznaczania granic w kontaktach
ze swoimi podopiecznymi.
pracy 2. Czasami mowienie ,nie” jest koniecznoscig i nie ma
onkoasy_stentow z nic wspolnego z byciem osobg nieuprzejma.
OZ%?(%T(;gCiEQHem' 3. Ich empatia moze by¢ wykorzystana i warto sie przed
tym bronic.

4. Majg prawo czuc sie niekomfortowo

Zatgcznik nr 1 do szkolenia ,Asertywnos$c”
KWESTIONARIUSZ- MAPA ASERTYWNOSCI

Mapa asertywnosci pomoze Ci sprawdzic¢, w jakich sytuacjach korzystasz ze swojego
prawa do asertywnego zachowania, a w jakich masz z tym ktopot. Jak - w réznych
sytuacjach (X réznych obszaréw) — radzisz sobie z wyrazaniem siebie i
respektowaniem praw innych osob.

Wstaw krzyzyk do odpowiedniej kratki, przyjmujgc, ze pierwsza oznacza Tak — raczej
tak, a druga Nie — raczej nie. Ciemniejsze kratki wskazujg obszary Twoich trudnosci
w zachowaniu sie w sposob asertywny.

I. Obrona swoich praw w sytuacjach spotecznych TAK, Nie,
raczej raczej
tak nie

1. Czy zdarza Ci sie kupi¢ jaka$ rzecz na ktorg wtasciwie nie
masz ochoty, jedynie dlatego, ze trudno Ci odmdwié
sprzedawcy?

2. Czy wahasz sie przed zwrdceniem towaru do sklepu,
nawet jesli towar ten jest najwyrazniej wadliwy i
nieuzyteczny?

3. Jezeli ktos rozmawia gtosno w trakcie filmu lub sztuki
teatralnej, koncertu — czy prosisz go, aby byt cicho?

4. Jezeli kto$ potrgca lub stuka w Twoje krzesto, w kinie,
teatrze, itp. — czy prosisz te osobe aby przestata?

5. Jezeli przeszkadza Ci, gdy kto$ pali papierosa blisko
Ciebie — czy potrafisz to powiedzie¢?
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6. Jezeli sprzedawca niestusznie obstuguje przed Tobg
kogos, kto przyszedt do sklepu po Tobie — czy zwracasz
gtosno uwage na te sytuacje?

7. W przypadku jakiejs niedogodnosci lub awarii technicznej
w Twoim mieszkaniu — czy nalegasz, aby odpowiedni
pracownik administracji przyszedt naprawic usterke?

8. Jezeli taksowkarz, ktoremu ptacisz za kurs, traktuje —
wbrew Twoim intencjom — nalezng Ci reszte jako napiwek —
Czy upominasz sie o swoje?

Il. Obrona swoich praw w kontaktach osobistych

9. Jezeli ktos zachowuje sie wobec Ciebie w sposob
niesprawiedliwy lub krzywdzgcy czy zwracasz na to uwage?

10. Jezeli kto$ pozyczyt od Ciebie pienigdze (lub jakgs rzecz)
od diuzszego czasu zalega z oddaniem, czy wspominasz mu
tym ?

11. Jezeli kto$ poprosi Cie o przystuge, ktora wigze sie z
poniesieniem przez Ciebie (w Twoim odczuciu)
nadmiernego trudu lub niewygody — czy odmawiasz mu?

12. Czy masz wrazenie, ze inni ludzie majg tendencje do
wykorzystywania Ciebie lub rzgdzenia Tobg?

13. Czy czesto zdarza Ci sie robi¢ cos, na co nie masz
ochoty, tylko dlatego, ze nie potrafisz przeciwstawic¢ sie
otoczeniu?

lll. Podejmowanie inicjatywy i kontakty towarzyskie

14. Czy jestes w stanie rozpoczg¢ rozmowe z obcg osobg?

15. Czy czesto odczuwasz trudnosci w podtrzymywaniu
rozmowy w sytuacji towarzyskiej?

16. Czy sprawia Ci trudnos¢ podtrzymywanie kontaktu
wzrokowego z osobg, z ktérg rozmawiasz?

17. Czy swobodnie uczestniczysz w spotkaniu towarzyskim,
gdzie nie znasz nikogo oprocz gospodarzy?

IV. Wyrazanie i przyjmowanie krytyki i pochwat

18. Gdy ktos Cie chwali, czy wiesz jak sie zachowad?

19. Czy zdarza Ci sie chwali¢ znajomych, przyjaciot,
cztonkéw rodziny?
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20. Gdy ktos$ Cie krytykuje — czy wiesz jak sie zachowac?

21. Czy masz trudnosci w krytykowaniu swoich znajomych,
przyjaciot, cztonkéw rodziny?

V. Wyrazanie présb

22. Czy potrafisz zwrdcic sie do nieznajomej osoby o
potrzebng Ci pomoc?

23. Czy potrafisz prosi¢ swoich znajomych, przyjaciot,
cztonkow rodziny o przystuge, pomoc?

VI. Wyrazanie uczué

24. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu ciepta,
sympatii, zaangazowania wobec mezczyzn?

25. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu
niezadowolenia i ztosci wobec mezczyzn?

26. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu ciepfa,
sympatii, zaangazowania wobec kobiet?

27. Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyrazaniu
niezadowolenia i ztosci wobec kobiet?

28. Czy czesto zdarza Ci sie unika¢ pewnych ludzi lub
sytuacji z obawy przed wtasnym zaktopotaniem?

29. Czy czesto zdarza Ci sie dzieli¢ swoimi odczuciami z
jakas inng osobg?

VII. Wyrazanie opinii

30. Jezeli w rozmowie z kim$ uswiadomisz sobie, ze masz
odmienne zdanie —czy zwykle decydujesz sie wyrazi¢ swoj

poglad?

31. Czy czesto przezywasz takg sytuacje, ze inni atakujg
Twoje zdanie, a Ty masz ktopot z jego obrong?

32. Czy masz zwyczaj reagowac niepokojem i napieciem,
gdy rozmowca ma odmienne zdanie od Twojego?

VIIl. Wystapienia publiczne

33. Czy odczuwasz trudnos$¢ w zabieraniu gtosu w dyskusji
w wiekszej grupie osob?

34. Czy odczuwasz trudnosci w podejmowaniu wystepow
publicznych (np. przemowienie, pogadanka, itp.) wobec
szerszego forum?

IX. Kontakty z autorytetem

35. Jezeli masz odmienne zdanie niz ktos, kto jest dla
Ciebie autorytetem — czy otwarcie wyrazasz swoje
stanowisko?
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36. Czy czesto zdarza Ci sie w kontakcie z osobg, ktéra jest
dla Ciebie autorytetem, rezygnowac ze swoich interesow i
preferencji na korzys¢ tej osoby?

X. Naruszanie cudzego terytorium

37. Czy zdarza Ci sie konczy¢ zdania za inne osoby?

38. Czy masz zwyczaj uzywac krzyku, jako techniki
zmuszania innych do zrobienia tego, czego Ty nie chcesz?

39. Czy ztoszczac sie masz zwyczaj uzywania wyzwisk i
niecenzuralnych stow?

40. Czy kontynuujesz prowadzenie sprzeczki mimo, ze
druga osoba od diuzszego czasu ma jej dosy¢?

41. Czy masz zwyczaj podejmowac decyzje za inne doroste
osoby?

Zacienione kratki wskazujg na Twoje obszary do rozwoju w zakresie zachowan
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Temat RADZENIE SOBIE ZE STRESEM
szkolenia/warsztatu

Radzenie sobie onkoasystentéw w sytuacjach trudnych, w

Cel gtowny kontaktach z podopiecznymi.

Uzyskanie podstawowych wiadomosci na temat
mechanizmdéw powstawania stresu oraz poznanie strategii
Cel szczegoétowy | jego zwalczania. Onkoasystenci uswiadomig sobie, ze
trzeba odpoczywac, ze mozna brac ,na siebie tylko tyle, ile
jestedmy w stanie udzwigngc¢”

Grupa docelowa | Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy 8-10 os6b

Czas trwania

warsztatu 6 h wykiadowych

MODULY SZKOLENIA

Wprowadzenie

Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia

Przedstawienie zatozen i celéw szkolenia,

Omowienie programu szkolenia

Badanie oczekiwan i obaw uczestnikéw

(uczestnicy podzieleni na trzy grupy zapisujg na kartach

Modut I 3 najwazniejsze oczekiwania i obawy, a nastepnie
prezentujg je na duzym arkuszu papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia (

trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy

proponowane zasady: mowimy sobie po imieniu,

mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde pytanie

jest madre, szacunek etc.)

PwnE

Czes¢ warsztatowa - éwiczenia otwierajgce
Modut lI (dyskusja, wtasne refleksje)

Cwiczenie 1. ,Dobre wydarzenia”
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Opis: Zadaniem uczestnikéw jest przytoczenie
pozytywnego wydarzenia, ktdre miato miejsce w przeciggu
ostatniego tygodnia.

Cel: Budowanie dobrego nastroju i rozwoj umiejetnosc¢

postrzegania pozytywnych aspektow naszego zycia.
Cwiczenie 2. ,,Zabawa z dtugopisem”

Opis: Dzielimy uczestnikow na dwie grupy. Jedna grupa

trzyma zebami lub ustami otdwek w poprzek szerokosci

buzi i na polecenie prowadzgcego usmiecha sie, stojgc w

swobodnej pozie. Druga potowa, rowniez trzymajgc w
ustach otéwek kieruje kaciki ust ku dotowi i zaciska piesci.

Cel: Uswiadomienie sobie, jaki ma wptyw postawa ciata na
nasze emocje.

Trener podczas dyskusji moze zadac nastepujgce pytanie:

, Jakie sg dla Was najbardziej stresujgce sytuacje i jakie
macie wyprobowane strategie radzenia sobie ze stresem?”

MODUL 1l

Istota stresu, ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji
stresowych, jakie moga spotka¢ onkoasystentéw w
kontakcie z onkologicznie chorymi
(wyktad, dyskusja)

1. Geneza stresu
2. Wptyw stresu na zycie psychiczne i strone fizyczng

cztowieka

Metody pokonywania napiecia emocjonalnego

4. Sytuacje stresogenne, jakie mogg zdarzyc¢ sie w
kontaktach z osobami onkologicznie chorymi jak np.
zachowania agresywne, depresyjne, wzbudzanie
poczucia winy, oraz uaktywnienie traumy w zwigzku
z przebytg chorobg u onkoasystenta.

5. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

w

Trener podczas dyskusji moze zada¢ nastepujgce pytanie :

,Czym jest stres i jaki Waszym zdaniem ma wptyw na
funkcjonowanie organizmu?”

MODUL IV

Czes¢ warsztatowa- czynniki stresogenne, strategie
radzenia sobie ze stresem

(dyskusja, wtasne refleksje)
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Cwiczenie 1. Zrédto stresu
Opis: Uczestnicy podajg jak najwiecej przyktadow sytuacii
stresujgcych, a prowadzgcy zapisuje przyktady na tablicy.
Cel: uswiadomienie sobie swoich zrodet stresu. Refleksja
Cwiczenie 2. ,,Moje sposoby radzenia sobie ze stresem”

Opis: Uczestnicy podajg, a prowadzgcy zapisuje na
tablicy, jakie sg ich sposoby na opanowanie stresu.
Nastepnie uzupetnia liste brakujgcymi, skutecznymi
strategiami radzenia sobie ze stresem. Po uzupetnieniu
listy nastepuje dyskusja, burza moézgoéw oraz omowienie
poszczegolnych punktow z flipchartu.

Cel: Poznanie réznych strategii radzenia sobie ze stresem

Podsumowanie szkolenia:
Cwiczenie zamykajace: ,Co wynioste$/a$ ze spotkania”

Opis: W trakcie tego ¢éwiczenia onkoasystenci mowig

o0 emocjach i uczuciach, ktére towarzyszg im w danej
chwili, a takze werbalizujg z czym wychodzg z zajec, jakie
konkretne umiejetnosci nabyli i co sprawiato im najwiekszg
trudnosc¢

Modut IV Przedmiotowe szkolenie przebiegato bardzo sprawnie.
Uczestnicy byli zywo zaineresowani tematykg i mocno
angazowali sie w przebieg zaje¢. W efekcie szkolenia
grupa potrafita zidentyfikowac¢ sytuacje, jakie powodujg u
nich stres, wypracowata sposob radzenia sobie w
sytuacjach trudnych, nabyta umiejetnosci neutralizowania
skutkdbw nadmiernego pobudzenia emocjonalnego. Wydaje
sie tez by¢ dobrze zmotywowana do regularnego
stosowania technik, majgcych na celu przeciwdziatanie
stresowi.

Materiaty

. Prezentacja Power Point, otdwki
szkoleniowe

Wyktad, wyktad interaktywny, flipchart, refleksja, burza

Metody szkoleniowe P . .
mozgow, cwiczenia warsztatowe, dyskusja

_ _ Sytuacje, w trakcie wspierania podopiecznych mogg by¢ dla
Whnioski po onkoasystentow obcigzajgce i istnieje niebezpieczenstwo,
Warsg:gg;e dla ze ich kontakt z onkologicznie chorymi moze uruchomi¢
onkoasystentow z nlepozqda?e gmoq.e.l wspomn!enla. Wobec powy’zszego
bardzo wazna jest higiena psychiczna onkoasystentéw oraz
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xxxxx

osobami chorymi | psychoedukacja, jakg w tym zakresie uzyskujg. Strategie

onkologicznie radzenia sobie ze stresem sg wazng umiejetnosciag, ktéra
pozwoli onkoasystentom bardziej efektywniej i bezpieczniej
dla siebie pomagac potrzebujgcym oraz dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, ktore sg w tej sytuacji nieocenionymi
zasobami. Waznym przestaniem dla onkoasystentow, w
tym kontekscie jest: ,bierz na siebie tylko tyle, ile jestes w
stanie udzwignagc¢”
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Temat

szkolenia/warsztatu ZARZADZANIE EMOCJAMI

Zdobycie podstawowych umiejetnosci z zakresu

Cel gtéwn . . o : .
g y samoswiadomosci, analizy i kontrolowania emociji.

Uczestnicy poznajg rozne rodzaje emocji i ich role w zyciu
cztowieka, nauczg rozpoznawac i wyraza¢ emocje w
kontakcie z podopiecznym i jego otoczeniem.

Cel szczegotowy Onkoasystent nabedzie $wiadomo$é jak wazne w zyciu
jego i najblizszych jest wyrazanie, rozmawianie i praca z
emocjami zarobwno samemu, jak i w kontaktach
spotecznych.

Grupa docelowa Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy 8-10 os6b

Czas trwania

warsztatu 6 h wyktadowych

MODULY SZKOLENIA

Wprowadzenie

Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia

Przedstawienie zatozen i celéw szkolenia,

Omowienie programu szkolenia

Badanie oczekiwan i obaw uczestnikdéw

(uczestnicy podzieleni na trzy grupy zapisujg na kartach

Modut | 3 najwazniejsze oczekiwania i obawy, a nastepnie
prezentujg je na duzym arkuszu papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia

(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy

proponowane zasady: méwimy sobie po imieniu,

mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde pytanie

jest madre, szacunek etc.)

PwdE

Czes¢ warsztatowa - ¢wiczenia otwierajgce
Modut lI (dyskusja, wtasne refleksje)
Cwiczenie 1. ,Dobre wydarzenia”
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Opis: Zadaniem uczestnikow jest przytoczenie
pozytywnego wydarzenia, ktdre miato miejsce w ostatnim
tygodniu

Cel: Budowanie dobrego nastroju i rozwoj umiejetnosci

spostrzegania pozytywnych aspektow naszego zycia.
Cwiczenie 2.

Opis: Prowadzgcy prosi uczestnikdw o podanie nazw

emocji, jakie sg im znane i zapisuje je na tablicy.

Cel: Cwiczenie wprowadza w tematyke emocji, zwraca

rowniez uwage na rozréznienie pomiedzy emocjami a
uczuciami.

Cwiczenie 3.

Opis: Uczestnicy szkolenia majg czas na zastanowienie
sie i napisanie na kartce wszystkich emocji jakie
towarzyszyty im dzisiejszego dnia, do czasu wspolnego
spotkania.

Cel: Uswiadomienie sobie réznorodnosci emocji jakie nam
towarzyszg kazdego dnia, zwrdcenie uwagi ha emocje,
ktdre pojawiajg sie najczescie).

Kazde ¢wiczenie kohczy sie dyskusjg

MODUL Il

W jaki sposob definiowaé emocje i jaka jest ich
podstawowa rola w zyciu cztowieka. Rodzaje emocji

(wyktad, ¢wiczenia)
W wyktadzie warto poruszy¢ nastepujgce tematy:
- Emocja — definicja pojecia i funkcje emocji
- Rodzaje podstawowych emocji
Czes¢ warsztatowa
Cwiczenie 1.

Opis: Odgadywanie jakg emocje wyraza posta¢ cztowieka
na przedstawionych slajdach.

Cel: Uczestnicy sprawdzajg swoje umiejetnosci dotyczgce
rozpoznawania podstawowych emoc;ji.

Cwiczenie 2. ,,koto emoc;ji”

Opis: Uczestnicy rysujg obraz na wzér Mandali, ktory
przedstawia podziat emocji w ich zyciu. Kazdej emocji na
rysunku przyporzadkowany zostaje jakis kolor. Po
skonczonym rysunku kazdy z uczestnikdw omawia swoj
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obraz wraz z refleksjg na temat tego, co dana emocja
znaczy w jego zyciu i jakie ma znaczenie. Dodatkowo
uczestnicy sg proszeni o umotywowanie wyboru koloru do
rysunku, pytani sg o skojarzenia z danym kolorem. Na
koniec ¢wiczenia prowadzgcy prosi uczestnikow jeszcze
raz o spojrzenie na swoje rysunki i zastanowienie sie nad
tym, czy proporcja emocji jakie widzi mu odpowiada, czy
moze chciatby cos zmienié.

Cel: To proste ¢wiczenie pokazuje uczestnikowi, ktore
emocje najczesciej odczuwa w codziennym zyciu i jaka jest
ich proporcja.

W jaki sposéb rozpoznajemy swoje emocje?
Dwuczynnikowa teoria emocji Schachtera jako
wyjasnienie naszego postrzegania emocji

(wyktad, ¢wiczenia, dyskusje, wtasne refleksje)

1.Nazywanie i rozpoznawanie emocji jako uniwersalny
proces komunikacji z wlasnym Ja i ze swiatem

2.Zapoznanie stuchaczy z dwuczynnikowg teorig emoc;ji
Cwiczenie 1.

Opis: Uczestnicy proszeni sg o przypomnienie sobie
MODUL IV niedawnej sytuacji, ktéra wywotata negatywng emocje.
Nastepnie zadajg sobie pytania o mysli, jakie pojawity sie
(lub pojawiajg) w zwigzku z tg emocjg. Prosimy réwniez by
zamkneli na chwile oczy i sprobowali ,,ztapaé” tg emocje w
ciele, zlokalizowa¢ miejsce, w ktorym czujg tg emocje w
sobie.

Cel: Nabycie umiejetnosci rozpoznawania swoich emoc;ji i
umiejetnos¢ korelowania ich z przyczyng. Rowniez
zwiekszenie swiadomosci mysli, jakie pojawiajg sie wraz z
danymi emocjami, dzieki czemu uczestnicy bedg w stanie
zmieni¢ swoje (bardzo czesto) negatywne przekonania, co
wptynie na zmiane emociji.

Wptyw emocji na ciato cztowieka.
Czym jest zarzadzanie emocjami i jak sprawi¢ by dbaé
o higiene emocjonalng w zyciu.

MODUL V (wyktad, dyskusja, wiasne refleksje)
1. Inteligencja emocjonalna i jej znaczenie w kontekscie
zdrowia
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2. Samokontrola, Samoregulacja i Empatia jako
najwazniejsze mechanizmy pomocne w strategii
zarzgdzania emocjami

3. Przeglad technik, ktore stuzg lepszemu zdrowiu
psychicznemu np. techniki pracy ze stresem, jak i te mniej
typowe jak lasoterapia. Holistyczne podejscie do zdrowia
psychicznego, jak moge na co dzien pomaoc sobie poczuc
sie lepiej

Cwiczenie 1. ,,9 oddechéw oczyszczajacych”
Opis: Prosimy uczestnikow o wybranie wygodnej pozycji
ciata na krzesle lub podtodze, uspokojenie oddechu i
zamkniecie oczu oraz wyprostowanie szyi.

Uwagi:

Kobiety praktykowa¢ powinny to éwiczenie inaczej niz
mezczyzni, czyli wykonywac trzy serie trzech oddechdw.
Pierwsza seria/ dla kobiet:

e Unies lewg reke.
e Zamknij lewe nozdrze palcem serdecznym i powoli,
Swiadomie wdychaj powietrze prawg dziurkg nosa.

e Nastepnie tym samym palcem zamknij prawg dziurke
nosa i powoli, Swiadomie zréb peten, gteboki wydech
lewg dziurkg nosa, do samego konca.

e Trzy razy powtorz takie wdechy i wydechy, na zmiane
zatykajgc raz lewe, raz prawe nozdrze.

e Podczas wdechu wyobraz sobie czystg, uzdrawiajgca
energie w kolorze jasnozielonym, ktora rozptywa sie
po catym ciele, wnika szczegdlnie we wszystkie chore
miejsca, oczyszcza je i uzdrawia.

e Podczas wydechu wyrzucamy negatywng energie w
kolorze jasnoniebieskim, ktora jest zwigzana z
przeszioscig. Opuszczajg nas wszystkie przeszkody i
blokady z przesztosci.

Druga seria:

o Powtérz taki sam cykl wdechdéw i wydechow,
uzywajgc drugiej reki.

e Unie$ prawg reke.

e Palcem serdecznym zamknij prawe nozdrze i zrob
wdech lewg dziurka.
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e Nastepnie zamknij lewg dziurke i zrob wydech prawag.
« Nadal wdychasz jasnozielong, uzdrawiajgca energie.

e Podczas wydechu opuszcza nas negatywna energia
w kolorze rézowym, zwigzana z potencjatem zenskim
oraz przysztoscia.

e Podczas wydechu opuszczajg nas wszelkie
przeszkody, zanieczyszczenia, niepotrzebne energie.

Trzecia seria:

e Trzy ostatnie wdechy i wydechy wykonaj obiema
dziurkami jednoczesnie.

 Wdychasz uzdrawiajgcg energie w kolorze
jasnozielonym.

« W momencie wydechu wyrzucasz z siebie idgcy od
szczytu gtowy ciemny dym i wszystkie przeszkody
zwigzane z terazniejszoscig. Wydychaj do konca,
energicznie i Swiadomie oczyszczajgc sie zupetnie.

e Po zakonczeniu oddechu posiedz jeszcze przez
chwile z zamknietymi oczami, oddychajgc spokojnie.
Poczuj jak wypetnia Cie rownowaga i wewnetrzna
harmonia.

Mezczyzni wykonujg to ¢wiczenie odwrotnie, to znaczy
trzy pierwsze oddechy zaczynajg od zamkniecia prawego
nozdrza prawg dtonig, a pierwszy wdech robig lewg
dziurkg nosa.

Cel: Uwazne skupienie na oddechu jest bardzo dobrym
narzedziem terapeutycznym. Z jednej strony kontakt z
oddechem umozliwia nam tatwiejsze dotarcie do naszego
wnetrza i jednoczesnie powoduje zmniejszenie napiecia
poprzez dotlenienie organizmu i skupienie sie tylko na ,tu i
teraz”. Relaksacja i uspokojenie

Cwiczenie 2. ,,medytacja ognia”

Opis: Kazdy z uczestnikow siada przy stole i dostaje
Swieczke i zapatki. Uczestnicy majg za zadanie przez 5
minut w ciszy patrze¢ na ptomien swiecy.

Cel: Badania pokazujg, ze praktykowanie medytaciji
wptywa na osrodki w mdzgu odpowiadajgce za emocije.
Osoby czesto medytujgce potrafig lepiej modulowaé
prawidtowe reakcje emocjonalne i majg ogdlnie lepsze
samopoczucie. Medytacja z pomocg $wiecy uwazana jest
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za jedng z najprostszych metod ¢wiczenia tego rodzaju
uwaznosci, szczegolnie dla osob poczatkujgcych.

Dyskusja na temat odczu¢ zwigzanych z praktyka
medytacyjna.

Cwiczenie 3. Trening autogenny Schultza

Cel: Technika ta jest jedng z najbardziej znanych i
skutecznych technik relaksacyjnych, ktdére majgc dziatanie
terapeutyczne i wptywajg na dziatanie catego organizmu.
Poprzez redukcje leku i wprowadzenie w stan gtebokiego
relaksu mozemy z czasem - poprzez uwazne praktyki -
zarzgdzac¢ emocjami znacznie skuteczniej oraz nabyc¢
umiejetnos¢é wprowadzania w stan spokoju
natychmiastowo po zaistnieniu sytuacji stresowej.

Instrukcja: Poldz sie w wygodnej pozycji, mozesz
siedzie¢ na krzesle, zamknij oczy, wycisz sie i skup na
wiasnym wnetrzu.

Leze wygodnie

Jest mi bardzo wygodnie
Zamykam powieki

Rozluzniam mies$nie

Oddycham lekko, rowno, spokojnie
Wszystko jest mato wazne
Odlegte, obojetne

Nie mysle o niczym

Jestem spokojna

Bardzo spokojna

Zagtebiam sie w przyjemng cisze

Rozluzniam mieSnie mojej prawej reki
Moja prawa reka staje sie ciezka

Jest bardzo ciezka

Nie moge jej podnie$c

Rozluzniam miesnie mojej lewej reki
Moja lewa reka staje sie ciezka

Coraz cigzsza

Tak ciezka, ze nie moge jej podnies¢
Oddycham lekko, rowno, spokojnie
Rozluzniam mie$nie mojej prawej nogi
Moja prawa noga staje sie ciezka
Coraz ciezsza

Tak ciezka, ze nie moge jej podnies¢
Rozluzniam mies$nie mojej lewej nogi
Moja lewa noga staje sie ciezka
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Coraz ciezsza

Tak ciezka, ze nie moge jej podniesc¢

Oddycham lekko, rowno, spokojnie

Rozluzniam miesnie mojej szyi, twarzy i catej glowy
Moja gtowa spoczywa spokojnie, catkowicie bezwtadnie
Jest ciezka

Moje cate ciafto jest przyjemnie odprezone i bezwtadne
Czuje spokoj i wewnetrzng cisze

Ciepto przeptywa przez mojg prawg reke

Z kazdag chwilg czuje je mocniej

Reka staje sie coraz cieplejsza

Ciepto przeptywa przez mojg lewg reke

Z kazdg chwilg czuje je mocniej

Reka staje sie coraz cieplejsza

Ciepto przeptywa przez mojg prawg noge

Z kazdg chwilg czuje je mocniej

Ciepto przeptywa przez mojg lewg noge

Z kazdg chwilg czuje je mocniej

Ciepto z moich rgk przesuwa sie na mojg klatke piersiowg
Ciepto z moich nég przesuwa sie w Kierunku mojego
brzucha

Przyjemne ciepfo ogarnia cate moje ciato

Moje ciafto jest tak ciepte jak w cieptej kgpieli

Czuje odprezenie

Czuje wielki spokoj wewnetrzny

Ten spokdj zostanie we mnie

Daje mi site i pewnoSc siebie

Teraz czuje sie jak po przebudzeniu ze zdrowego,
gfebokiego snu

Uczucie bezwtadnosci powoli ustepuje, znika
Otwieram oczy

Czuje sie odswiezona i rzeska

Jest mi lekko

Jest mi dobrze

Cwiczenie 4. Opracowanie wlasnej strategii
zarzadzania emocjami.

Opis: Uczestnicy majg za zadanie opracowanie wtasnego
planu na przysztos¢ odnosnie swoich emocji, ze
szczegolnym uwzglednieniem najwazniejszych dziatan,
ktére wpltywajg na pozytywne zarzgdzanie emocjami.
Zaliczamy do nich miedzy innymi:

- obserwacije ciata
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- codzienna inwentaryzacja swoich emocji np. dzienniczek
- wybrane strategie walki ze stresem

- dziatania, ktére poprawig jako$¢ naszych codziennych
emocji (na podstawie wyktadow, ¢wiczen i wkasnych
doswiadczen uczestnikdw)

Modut IV

Podsumowanie szkolenia:
Cwiczenie zamykajace: ,Co wynioste$/as ze spotkania”

Opis: W trakcie tego ¢wiczenia onkoasystenci mowig o
emocjach i uczuciach, ktére towarzyszyty im podczas
wszystkich modutéw, a takze werbalizujg z czym wychodzg
z zajec, jakie konkretne umiejetnosci nabyli i co sprawiato
im najwiekszg trudnosc.

Przedmiotowe szkolenie przebiegato bardzo sprawnie.
Uczestnicy byli zywo zaineresowani tematykg i mocno
angazowali sie w przebieg zaje¢, potrafig lepiej
identyfikowa¢ emocje, by¢ uwaznym na mysli jakie w
zwigzku z nimi sie pojawiajg. Uczestnik z pozycji
obserwatora potrafi bardziej ,na chtodno” oceni¢ dang
reakcje stresujgcg i w razie koniecznosci od razu
wprowadzaé¢ rézne strategie radzenia sobie z trudnymi
emocjami. Jest réwniez bardziej uwazny na reakcje fizyczne
ciata w odpowiedzi na r6zne emocjonalne bodzce. Potrafi te
reakcje zauwazyC i prawidlowo na nig zareagowac. Ma
Swiadomos¢ jak wazne w zyciu jego i najblizszych jest
wyrazanie, rozmawianie i praca z emocjami zarowno
samemu jak i w kontaktach spotecznych. Potrafi stale, na
biezgco z zaleznosci od okolicznosci wypracowywac nowe,
bardziej efektywne dziatania w zakresie inteligenc;ji
emocjonalnej. Od teraz emocje sg dla niego drogowskazem
ku poznaniu samego siebie jeszcze lepiej i jedynie
drogowskazem do tego, co nalezy jeszcze udoskonalic.

Materiaty szkoleniowe

Prezentacja Power Point, blok kartek technicznych A3,
kolorowe flamastry, 8 zestawow

Metody szkoleniowe

wyktad, wyktad interaktywny, refleksja, burza moézgéw,
samodzielna praca twércza, dyskusja

Whnioski po warsztacie
dla pracy
onkoasystentéw z
osobami chorymi
onkologicznie

Nalezy pamietaé, ze onkoasystent niejako zgtasza swojg
stuzbe wobec drugiego cziowieka, co jest wspanialg
postawg, niosgcg za sobg przestanie pomocy drugiemu
cztowiekowi bezwarunkowo. Jednak nalezy pamietac
réwniez o dobrostanie samych onkoasystentéw. Najczesciej
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bowiem bedg to osoby, ktére same przeszty chorobe, a
kontakt z osobg chorg i jej emocjami moze niewatpliwie
mie¢ wptyw na kondycje psychiczng pomagajgcego. Moze
to by¢ pewnym obcigzeniem psychicznym, szczegdlnie w
perspektywie przebytej choroby. Nalezy zatem szczegdinie
zacheci¢ onkoasystentow do ciggtej pracy z witasnymi
emocjami tak, by mogly one zosta¢ prawidtowo
przepracowane na biezgco. Stad tak wazne wydaje sie
wsparcie psychologiczne onkoasystentow w ich biezgcej
pracy. Kontakt z osobami w trakcie choroby moze rowniez
wptyng¢ na nasilenie leku zwigzanego ze swoim
doswiadczeniem choroby. W zaleznosci rowniez od
charakteru osoby jakg sie bedzie zajmowat moze réwniez
zosta¢ poddany oddziatywaniu stresogennych sytuacji np.
agresja, depresja pacjenta, co bedzie miato duzy wptyw na
samopoczucie asystenta. Stgd tak wazna codzienna,
uwazna praktyka obserwowania wilasnych stanow
emocjonalnych. Nalezy rowniez pamietac o tym, ze
nadmierne przywigzanie sie emocjonalne do pacjenta moze
by¢ obcigzajgce dla onkoasystenta, wiec w trakcie szkolenia
trzeba zwroci¢ wiekszg uwage na poszerzenie Swiadomosci
w tym witasnie kierunku.
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Temat PACJENT WYMAGAJACY SZCZEGOLNEJ UWAGI
szkolenia/warsztatu

Zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu pracy z

Cel gtowny pacjentem szczegolnej uwagi

Umiejetnos¢ rozpoznawania typow osobowosci pacjenta
oraz odpowiednie komunikowanie sie i adekwatna reakcja
na jego potrzeby. Konstruktywne rozwigzywanie sytuacji
trudnych, przy jednoczesnym zachowaniu swoich granic.

Nabycie umiejetnosci i strategii reagowania na ,trudne”

Cel szczegotowy odmiany zachowania pacjentow.

Szkolenie pozwoli onkoasystentom otworzy¢ sie na
réznorodnos¢ ludzi, okazywac im szacunek nawet w
trudnych sytuacjach, budowa¢ empatie opartg na wkasnych
doswiadczeniach choroby.

Grupa docelowa Seniorzy 60 + (onkoasystenci)

Wielkos¢ grupy 8-10 oséb

Czas trwania

warsztatu 6 h wykiadowych

MODULY SZKOLENIA

Wprowadzenie

1. Przedstawienie trenera i uczestnikow szkolenia

2. Przedstawienie zatozen i celdéw szkolenia,

3. Omoéwienie programu szkolenia

4. Badanie oczekiwan i obaw uczestnikéw
(uczestnicy podzieleni na trzy grupy zapisujg na kartach
3 najwazniejsze oczekiwania i obawy, a nastepnie
prezentujg je na duzym arkuszu papieru)

5. Ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia
(trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy
proponowane zasady: mowimy sobie po imieniu,
mowimy pojedynczo i w swoim imieniu, kazde pytanie
jest madre, szacunek etc.)

Modut |
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Czes¢ warsztatowa - éwiczenia otwierajgce

Cwiczenie 1. ,Dobre wydarzenia”

Opis: Zadaniem uczestnikow jest przytoczenie
pozytywnego wydarzenia, ktére miato miejsce w ostatnim
tygodniu.

Cel: Budowanie dobrego nastroju i rozwoj umiejetnosci
spostrzegania pozytywnych aspektéw naszego zycia.

Cwiczenie 2. Oddech przepong

Opis: Prosimy uczestnikéw o przyjecie wygodnej pozycji
Modut I i stosowanie sie do instrukgji

1. Wociagnij powietrze nosem i wypus¢ przez usta —
czynnosc¢ powtorz trzy razy

2. Potdz dton na brzuchu i zréb gteboki wdech
przepong. Poczuj, jak brzuch wypycha Twojg dtonh.

3. Wociggaj powoli powietrze nosem liczagc do 5 i
zatrzymaj je na okoto 2 sekundy.

4. Powietrze wydychaj bardzo powoli, postaraj sie
liczy¢ do 7. Poczuj jak napiecie ciata sie zmniejsza i
skoncentruj sie na tym uczuciu.

5. Powtérz catg sekwencje 5 razy

Cel: Relaksacja i redukcja napiecia.

Co sprawia, ze jestesmy kim jesteSmy? Ksztaltowanie
naszego wewnetrznego Ja poprzez naszg osobowos¢.
Jak rozpoznaé¢ typ osobowosci pacjenta i jak z nim
rozmawiaé (wykfad)

Dalsza czesc:
(¢wiczenia, dyskusja, wtasne refleksje)
MODUL. Il Cwiczenie 1.
Opis: Uczestnicy podzieleni sg losowo na grupy, nastepnie
$g proszeni o zastanowienie sie i znalezienie przyktadu
jakiejs znanej osoby, ktora kojarzy im sie z danym typem

temperamentu i uzasadnienie takiego wyboru (choleryk,
flegmatyk, sangwinik, melancholik).

Cel: Rozpoznawanie réznych typow osobowosci

Cwiczenie 2.
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Opis: Na podstawie wyktadu prosimy uczestnikow o
zastanowienie sie jakim typem osobowosci sg oraz jak
okreslajg swoje mocne i stabe strony. Dyskusja

MODUL IV

.Najwyzszg wartoscia jest cztowiek” — pomaganie jako
najwznioslejszy cel zycia cztowieka. Pomaganie
wynikajgce z autentycznej potrzeby serca ma dwoiste
oddziatywanie, czyni dobro i jest formg autoterapii

Cwiczenie 1.

Opis: Uczestnicy zostajg podzieleni losowo w pary. Kazda
z par, po odpowiednim czasie na przygotowanie (do 30
minut), na forum grupy, odtwarza scenke terapeutyczna.
Jedna z os6b w parze nasladuje role problematycznego
pacjenta, druga natomiast przyjmuje role onkoasystenta.
Kazdy typ pacjenta jest losowany z karteczek sposrod
nastepujgcych:

- milczacy pacjent

- pacjent monopolista, skoncentrowany tylko na sobie
- pacjent zrezygnowany, bez nadziei

- pacjent przekraczajgcy granice

- pacjent o niskiej samokontroli

Dyskusja i omoéwienie poszczegolnych scenek

Modut V

Podsumowanie szkolenia:
Cwiczenie zamykajace: ,Co wynioste$/as ze spotkania”

Opis: W trakcie tego ¢wiczenia onkoasystenci mowig o
emocjach i uczuciach, ktére towarzyszg im w danej chwili,
a takze werbalizujg z czym wychodzg z zajec, jakie
konkretne umiejetnosci nabyli i co sprawiato im najwiekszg
trudnosc¢

Onkoasystenci podczas spotkan uzyskali wglgd w siebie,
poznali czynniki osobowosciowe, ktére wptywajg na
zachowania ludzkie. Wiedza ta pozwoli im lepigj
przygotowac sie do pracy z pacjentem. Po zajeciach
onkoasystent potrafi w bardziej efektywny sposéb
prowadzi¢ rozmowe z problematycznym pacjentem —
wspolnie wypracowac taki proces wspotpracy by pacjent
uzyskat oczekiwane wsparcie (realne). Jednoczesnie
warsztaty i wyktady ukazaty wielki szacunek do cztowieka,
potrzebe traktowania go w sposéb podmiotowy,
niezaleznie od niepozadanych cech charakteru.
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Onkoasystenci sg Swiadomi, ze sytuacje w jakich bedg
pracowac sg trudne i wymagajg zaangazowania z
jednoczesng ochrong granic wiasnego ja. To wtasnie inne,
poprzednie szkolenia majg im pomdéc by zachowac granice
swojego dobrostanu a jednoczesnie moc pomagac
drugiemu cztowiekowi. , Trudny pacjent” jest
nieprzyjemnym konstruktem jezykowym, ktory spotecznie,
zupetnie niewlasciwie szufladkuje czesto pacjentow z
jakimi sie spotykamy. To osoby, owszem wymagajgce
wiekszej pracy, ale powinny by¢ traktowane na rowni z
kazdym innym cztowiekiem, gdyz problem ten wynika
przede wszystkim z krzywdy i cierpienia jakie doznali w
zyciu. Podejscie petne spokoju i akceptacji z pewnoscig
bardzo utatwi prace przysztym onkoasystentom. ,Bycie w
roli” pozwolito im na lepsze zrozumienie motywoéw
postepowania podanej postaci, co powinno skutkowac
bardziej swiadomym i efektywnym radzeniem sobie w
sytuacjach trudnych, poniewaz czesto za tymi, nie zawsze
akceptowanymi zachowaniami, kryje sie lek, bezradnosg,
niedoinformowanie etc.

Materiaty Prezentacja Power Point, karteczki do losowania (modut
szkoleniowe V)

Wyktad, wyktad interaktywny, refleksja, odgrywanie rél,

Metody szkoleniowe | ' mézgoéw, dyskusja

W efekcie przedmiotowego szkolenia uczestnicy powinni
miec¢ przekonanie, ze trudnosci wystepujgce w pracy z
pacjentem onkologicznym czesto majg swoje zrodio w
kontekscie choroby. Przyktadowo przyczyng zachowania
agresywnego u pacjenta chorego na raka, jego problemow
poznawczych, labilno$ci emocjonalnej, a takze ré6znych

Whnioski po innych ograniczen moze by¢ progres choroby tj. np.
warsztacie dla przerzut do moézgu, przyjmowanie lekow, czy tez radykalne
pracy terapie leczenia, takie jak chemioterapia, naswietlania, etc.

onkoasystentow z Swiadomos¢ tego stanu rzeczy pozwoli onkoasystentom
osobami chorymi | lepiej radzi¢ sobie w tych trudnych sytuacjach. Duzym
onkologicznie utatwieniem dla nich jest to, ze doswiadczyli podobnych
przezyc, znajg je z autopsiji, a to z kolei pozwoli im na
wiekszg empatie i uwrazliwienie na takiego pacjenta.
Podsumowujgc - po raz kolejny warto odwota¢ sie do
zasobow uczestnikow, jakim jest niewatpliwie ich wtasne
doswiadczenie, zwigzane z przezywaniem choroby oraz
ich $ciezkg powrotu do zdrowia. Wspierac¢ ich wlasnym
przyktadem sitg i checig zycia. Zachowania trudne
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pacjentéw onkologicznie chorych sg czesto tez
niezrozumiate dla ich rodziny. Rolg onkoasystenta bedzie
tez przekazanie im w tym zakresie wiedzy nabytej podczas
szkolen oraz ptyngcej z ich wlasnych doswiadczen.

7.2 Zafacznik nr 2 Ankieta diagnozujaca potrzeby pacjentow z diagnozg onkologiczng i
ich rodzin

WSPARCIE ONKOASYSTENTA — ANKIETA DIAGNOZUJACA POTRZEBY

—

. Jestem:
L] osobg z postawiong diagnozg onkologiczng
[l rodzing osoby z postawiong diagnozg onkologiczng
[l rodzing po stracie osoby chorujgcej onkologicznie

2. Rodzaj nowotworu z jakim sie zmagam / z jakim zmaga sie bliska mi osoba:

3. Wsparcie, ktérego potrzebuje to:
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie potrzebne rodzaje wsparcia)

[l wsparcie psychologiczne

[l rozmowa z innym chorym

L] wyjasnienie mozliwosci leczenia

L] wyjasnienie mozliwosci uzyskania pomocy instytucjonalnej ( np. jak uzyskac¢
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, wsparcie ze srodkow PFRON m.in.

dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze; karta parkingowa, ulga rehabilitacyjna)

L] wsparcie w przejsciu procesu choroby

L1 wsparcie w codziennych sprawach (zakupy, zmywanie, wspoélne zatatwianie
spraw urzedowych, wspdlne wyjscie do lekarza)

L] wskazanie zagrozen i pozytywnych stron wynikajgcych z podjecia konkretnego

leczenia
N
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4.Forma kontaktu z onkoasystentem, jakiej oczekuje:
(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 2 najbardziej dogodne formy wsparcia)

L] rozmowy telefoniczne
L] spotkania w moim domu

Ll wspdlne wyjscia

| spotkania w miejscach publicznych (kawiarnia, kino)
U

5. Wstepnie okreslam czestotliwos$¢ potrzeby wsparcia na:
[l codziennie
L] kilka razy w tygodniu
[ raz w tygodniu
[l raz w miesigcu
[l rzadziej niz raz w miesigcu

6. Chce, zeby onkoasystent byt:
[ kobietg
[l mezczyznag
L1 nie ma to dla mnie znaczenia

7. Chce, aby onkoasystent:
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7.3 Zatacznik nr 3 Formularz diagnozujgcy kompetencje onkoasystenta
DIAGNOZA KOMPETENCJI ONKOASYSTENTA
Skrypt rozmowy z kandydatami

Ponizszy skrypt wykorzystywany jest podczas rekrutacji i ma na celu uzyskanie
odpowiedzi utatwiajgcych ocene kompetencji i predyspozycji kandydatek i kandydatow
na onkoasystenta w kontekScie czekajgcych ich zadan. Po uzyskaniu wstepnych
informacji dotyczgcych sytuacji zyciowej, $ciezki zawodowej, pasji i zainteresowan
kandydatki/kandydata, nalezy zadawac pytania wedtug ponizszych wytycznych.

KOMUNIKATYWNOSC

A) W kontakcie z chorym/rodzing onkoasystent musi samodzielnie wypracowac¢
zasady wspotpracy (czestotliwos¢ spotkan, forme kontaktu, zachowania lub
tematy zakazane). Co Pan/Pani o tym sadzi? Jak Pan/Pani
wypracowataby/wypracowataby takie zasady?

B) Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktérej musiat/a Pan/Pani zachowac sie inaczej
niz ma to w zwyczaju, np. w kontakcie z osobg starsza.

C) Chory/rodzina wyraznie nie informuje Pana/Pani, ze nie jest zadowolona ze
wsparcia — jak Pan/Pani reaguje?

D) Chory/rodzina przekracza ustalone na poczatku wspotpracy granice. Jak Pan/
Pani go o tym informuje? Jak Pan/Pani wytltumaczy, ze jest to nieakceptowalne?

STABILNOSC EMOCJONALNA

E) Czy przypomina Pan/Pani sobie moment, gdy dowiedziat sie o swojej
diagnozie? Jak Pan/Pani zareagowat/a na nig? Co czul/a i jak sobie z nig
poradzit/a?

F) Czy przypomina Pan/Pani sobie trudng sytuacje zwigzang z przezywaniem
Pana/Pani choroby przez rodzing? Jak to byto? Jak sobie Pan/Pani z nig
poradzit/a? Jakby Pan/Pani zareagowat/a na nig dzisiaj?

G) Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje z chorym/rodzing chorego np. chory/rodzina
przezywa moment zatamania (nie widzi sensu zycia, nie chce sie leczy¢,
ptacze) — Jakby zareagowat/a Pan/Pani na te sytuacje? Jakie kroki by Pan/Pani
podjat/podjeta w tej sytuac;ji?

ZADANIOWOSC
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H) Co wie Pan/Pani o projekcie, do ktérego sie zgtosit/a?

I) Czy podczas wtasnej choroby pozyskiwat/a Pan/Pani wsparcie panstwowe i/lub
instytucjonalne? Jakie? Jak sie Pan/Pani o nie starat/a?

J) Prosze sobie wyobrazi¢, ze chory/rodzina zgtasza sie do Pana/Pani z prosbg o
wskazanie mozliwosci pozyskania wsparcia. Od czego Pan/Pani zaczyna?

K) Czy akceptuje Pan/Pani fakt, iz na poczatku wspodtpracy z chorym/rodzing
bedzie Pan/Pani samodzielnie ustalac jej zasady?

L) W jaki sposdb wyznaczy Pan/Pani granice w kontakcie z chorym/rodzing ?

PYTANIA DODATKOWE:

1. Jakie formy wsparcia Pan/Pani jest w stanie realizowa¢ w ramach petnienia
funkcji onkoasystenta?

2. Czego jako onkoasystent nie chciatby Pan/Pani doswiadczaé/przezywac?
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Formularz pomocniczy dla osoby rekrutujacej

Osoba rekrutujgca na biezgco lub tuz po rozmowie analizuje odpowiedzi oraz
zachowanie rozmowcy/rozmoéwczyni i ocenia poziom jego/jej kompetencji w
poszczegolnych  kategoriach  (komunikatywno$c¢,  stabilno$S¢  emocjonalna,
zadaniowoSc). Zaznacza wszystkie prawdziwe zdania, co pomoze w dokonaniu oceny
koncowej kandydatki lub kandydata.

ONKOASYSTENT
Kompetencja: KOMUNIKATYWNOSC
(na podstawie odpowiedzi kandydata/kandydatki zaznacz zdania, ktére sg prawdziwe)

Kandydat/ka:
e Jest otwarty/a (jest na tak, otwarty/a na innych ludzi, na nowe)
¢ Daje informacje zwrotng (dziata w obie strony)
¢ Chce wspoétpracowac
e Stucha i méwi, reaguje — szanuje chorego
e Pyta o potrzeby
e Komunikuje sie w sposob jasny i zrozumiaty
* Interesuje sie chorym
¢ Nazywa emocje i informuje o nich

e Stawia granice (mowi o swoich oczekiwaniach, priorytetach i tym, kiedy
przestaje czuc¢ sie komfortowo)

o Jest zyczliwy/a

ONKOASYSTENT
Kompetencja: STABILNOSC EMOCJONALNA
(na podstawie odpowiedzi kandydata/kandydatki zaznacz zdania, ktore sq prawdziwe)

Kandydat/ka:

¢ Jest cierpliwy/a

¢ Jest rozumiejgcy/a

¢ Jest stabilny/a w zachowaniu, potrafi panowac¢ nad emocjami
¢ Jest empatyczny/a

e Wyznacza granice (mowi o swoich oczekiwaniach, priorytetach i tym, kiedy
przestaje czu¢ sie komfortowo)
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e Jest roztropny/a — wywaza odpowiedzi, mysli nad podjeciem decyzji

¢ Potrafi zachowacC dystans emocjonalny — nie wcigga sie w manipulacje, nie
upiera sie, nie obraza sie

¢ Nie wcigga chorego w swoje emocje

ONKOASYSTENT
Kompetencja: ZADANIOWOSC
(Na podstawie odpowiedzi kandydata/kandydatki zaznacz zdania, ktére sg prawdziwe)

Kandydat/ka:
Jest przywigzana do procedur

e Jest sumienny/a

e Jest systematyczny/a

e Jest nieradykalny/a

e Jest otwarty/a

¢ Jest zaznajomiony/a z programami wsparcia dla chorych

e Jest zaznajomiony/a z mozliwosciami uzyskania wsparcia od panstwa
e Jest zdecydowany/a — bez wahania podejmuje konkretne kroki

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Strona | 78



e
. =T GEMERATOR Wil !
== | INNOWAC I iniciaty .
||| | SIEEI DAR Stowarzyszenie
|.> . - ;h . 2 tworczycl SERCA HOSPICJUM
" ! :’ — WSPARCIA Czestochowa

ONKOASYSTENT - TABELA OCENY

Osoba rekrutujgca  wpisuje w ponizszej  tabeli informacje o kazdym z

kandydydatow/kandydatek

poszczegolnych kompetencji, uzywajgc trzystopniowej skali, gdzie 1 oznacza poziom

na onkoasystenta. Dokonuje koncowej oceny

niski, 2 poziom Sredni, 3 poziom wysoki. Poszczegdlne stopnie skali zostaty opisane

w odniesieniu do kazdej z ocenianych kompetencji.

Imiei
nazwisko:
Wiek: Czynny/a zawodowo: TAK/NIE*
(zakresl wtasciwa odpowied?)
Zyciorys
zawodowy:

Zainteresowa

nia/Pasje:

. Definicja: Opis skali: 'Ocena
Kompetencja: korcowa:
otwartos¢; otwartos$é na nowe; dawanie | 1 - przywiazanie do utartych Sciezek;
informacji zwrotnej; che¢ wspdtpracy; | zamkniety; krytykanctwo; negowanie

. stucha i méwi, reaguje — szanuje wszystkiego; nieche¢ wobec .

Komunikatyw | chorego; pyta o potrzeby; komunikuje | Przyjmowania informacji zwrotnej; brak | 1. Poziom
noéé sie w sposéb jasny i zrozumiaty; checi do wspdtpracy; brak kultury niski
interesuje sie chorym; nazywa emocje i | rozmowy; frustracja; mowi tylko o
informuje o nich; stawia granice; jest | Sobie; nie definiuje swoich emociji; nie
zyczliwy stawia granic; mowi tylko o
negatywnych emocjach i momentach w
chorobie
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2 - ma utarte Sciezki, ale jest otwarty
na rozwoj; dostrzega pozytywy; liczy
sie z informacjg zwrotna; wykazuje
che¢ wspotpracy; przywigzany do
swojego zdania, ale stucha drugiej
strony; podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne; nie ma frustracji;
stabilny emocjonalnie; stara sie stawia¢
granice; moéwi réwniez o innych
osobach; méwi zaréwno o
pozytywnych, jak rowniez negatywnych
emocjach i momentach w chorobie

IZlI[Lj:1|'_.' W DAR Stowarzyszenie
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2. Poziom
Sredni

3 - brak utartych $ciezek; otwarto$¢ na
potrzeby chorego; daje informacje
zwrotng i jg przyjmuje; wykazuje cheé
wspotpracy - z zapatem zabiera sie do
zadan; stucha i méwi; pyta o potrzeby;
stawia granice; jest zyczliwy;
komunikuje sie w sposéb jasny i
zrozumiaty; elastycznie podchodzi do
potrzeb chorego

3. Poziom
wysoki

Stabilnos¢
emocjonalna

cierpliwy; rozumiejgcy; opanowany;
empatyczny; wyznacza granice;
roztropny — wywaza odpowiedzi, mysli
nad podjeciem decyzji; dystans - nie
wcigga sie w manipulacje, nie upiera

swoje emocje;

Fundusze

1- przerywa lub nie pozwala dokonczyc¢
zdania; nie daje dojs¢ do gtosu;
reaguje przesadnie emocjonalnie; nie
potrafi wyznaczac¢ granic; opowiada
tylko o swoich problemach; opowiada
tylko o ztych momentach w chorobie

1. Poziom
niski

sie, nie obraza sie; nie wcigga innych w

2 - zastanawia sie nad tym, co powie;
nie przerywa; do konca wystuchuje
wypowiedzi; potrafi nazwaé swoje
emocje; komunikuje swoje emocje

2. Poziom
Sredni

3 - potrafi wejs¢ w role mentora; potrafi
oddzieli¢ role spoteczne; potrafi
udzieli¢, przyja¢ informacje zwrotng;
wykazuje dystans do siebie i sytuacji;
okazuje adekwatne reakcje
emocjonalne; potrafi kontrolowac
emocje; potrafi tak poprowadzi¢
rozmowe, zeby wyciszy¢ negatywne
emocje chorego

3. Poziom
wysoki
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1 - wykazuje ogdIng nieche¢ do
podporzadkowania sie jakimkolwiek
zasadom; kwestionuje proponowane
rozwigzania; bezkrytycznie przyjmuje
wszystko, co mu sie podsunie; nic nie
wie o zasadach i celu projektu; wie 1. Poziom

lepiej, jak wszystko powinno wygladac; niski
nie wie jak uzyska¢ potrzebng pomoc
sumienny; systematyczny; dbajgcy o
procedury; brak radykalizmu; postawa 2 - zna lub chce poznaé zasady
otwarta; zaznajomiony z programami projektu; ma pozytywny stosunek do 2. Poziom
Zadaniowos$¢ | wsparcia dla chorych; zaznajomiony z projektu i .
mozliwos$ciami uzyskania wsparcia od $redni
panstwa; zdecydowany — bez wahania
podejmuje konkretne kroki 3 - akceptuje zasady lub otwarcie

podejmuje dialog; przedstawia, daje
informacje zwrotng i ma swoje
propozycje; jest nastawiony na
wspotprace; akceptuje, ze sam bedzie
ustalat zasady udzielanego wsparcia; 3. Poziom
akceptuje, ze bedzie pomagat innym w wysoki
procesach zwigzanych z
pozyskiwaniem wsparcia

Po zakonczeniu wywiadu i uzupetnieniu tabeli nalezy jg przeanalizowa¢ i na tej
podstawie wybraé dominujaca kompetencje u danego onkoasystenta. Nastepnie,
spogladajgc na wypetnione przez chorych lub ich rodziny ankiety, stworzy¢ najlepsze
potgczenie.

Onkoasystenci, u ktérych kompetencjg dominujgcg bedzie stabilnos¢ emocjonalna,
nadadzg sie jako wsparcie dla osob ciezko przezywajgcych chorobe lub rodzin po
stracie.

Ci, u ktérych najbardziej dominowa¢ bedzie komunikatywnos$¢, bedg dobrymi
"kompanami" w chorobie dla osob, ktére potrzebujg jedynie oparcia.

Onkoasystenci, u ktérych najbardziej widoczna bedzie kompetencja zadaniowosci to
najlepszy wybor, jezeli chory lub rodzina chorego oczekujg pomocy w uzyskaniu
naleznych im Swiadczen.

Prosze pamietac, ze moze sie zdarzy¢ sytuacja, w ktorej onkoasystent bedzie miat w
rownym stopniu rozwiniete dwie lub wszystkie wyrdznione kompetencje. Wtedy
mozemy przydzieli¢ go do réznych chorych lub zapytac, czy jest rola, w ktérej widzi sie
bardziej.
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7.4 Zafacznik nr 4 Wzor kontraktu miedzy instytucjg, onkoasystentem
i pacjentem
Kontrakt tréjstronny

dotyczacy swiadczonych przez onkoasystenta ustug

zawarty wdniu ... W o,

pomiedzy:

zwanym/g dalej ,Instytucjg”

a Panig/Panem

zwanym/g "onkoasystentem

a:
Panem/Panig

zwanym/g dalej " pacjentem”

§1
1. Przedmiotem Kontraktu jest Swiadczenie przez onkoasystenta na rzecz
Pacjenta  dobrowolnych i  nieodptatnych  czynnos$ci  polegajgcych

w szczegolnosci na:

1) Wsparciu emocjonalnym (najbardziej potrzebne w chwilach zatamania)

2) Towarzyszenie w chorobie (dorazna pomoc i obecnos$¢ onkoasystenta)

3) Wsparcie w zatatwianiu spraw instytucjonalnych (wskazanie mozliwosci
uzyskania wsparcia przeznaczonego dla pacjentéw onkologicznych)
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2. Wymienione w ust.1 czynnosci bedg dostosowane do indywidualnych potrzeb i
oczekiwan Pacjenta.

§2
Strony ustalajg cel i mozliwe formy wsparcia
Swiadczenia bedgce przedmiotem niniejszej umowy onkoasystent wykonywaé
bedzie w ustalonym z Pacjentem miejscu i terminach
Objete kontraktem czynnosci onkoasystent wykonuje pod nadzorem osoby
wskazanej przez Instytucje.

§ 3

Instytucja zobowigzuje sie do:

1.

Monitorowania i ewaluacji wsparcia, przyjmowania skarg i wnioskow od
pacjenta

Udzielania wsparcia onkoasystentowi w petnionej przez niego funkcji
Informowania onkoasystenta o0 ewentualnym ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzanego z wykonywaniem sSwiadczen i zasadach ochrony
przed zagrozeniami.

Zwrotu kosztéw poniesionych przez onkoasystenta zwigzanych z dojazdem
komunikacjg miejskg do Pacjenta, po otrzymaniu od onkoasystenta
stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkéw.
Przekazania onkoasystentowi na czas wykonywania swiadczen koniecznych
warunkéw ochrony indywidualnej (maseczki, srodki do dezynfekcji).

Wydania onkoasystentowi na zgdanie pisemnego zaswiadczenia
o wykonywaniu $wiadczen. Zaswiadczenie to powinno zawiera¢ informacje
0 zakresie wykonywanych swiadczen.

§ 4

Onkoasystent zobowigzuje sie do:

1.

Wykonywania czynno$ci osobiscie, z nalezytg starannoscig, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami

Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji organizacyjnych, socjalnych i
zdrowotnych dotyczgcych pacjenta w czasie trwania kontraktu, a takze po jego
rozwigzaniu.

Dziatania zgodnie z wiedzg, ktdérg otrzymat podczas szkolenia kompetenciji
onkoasystenta.

Brania udziatu w cyklicznych superwizjach swojej pracy.

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
At e et - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Strona | 83



=50 GEMERATOR warzyshi
i INHOWAC I =,
||| | || |.I | | 5|E|;|£ IME]dlyW DAR Stowarzyszenie
PCG POLSKA ,  [worczych SERCA #J HOSPICJUM
am - . . WSF‘:&RU# Czestochowa

Pacjent zobowigzuje sie do:
1. Zapewnienie onkoasystentowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw
wykonywania swiadczen
2. Informowania onkoasystenta o ewentualnym ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzanego z wykonywaniem swiadczen.

§6
1.Kontrakt niniejszy obowigzuje od dnia jego zawarciado dnia ........................
2.Kazda ze stron moze rozwigzac go za 7-dniowym pisemnym wypowiedzeniem lub w
kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

§7
W sprawach nie uregulowanych kontraktem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz
ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

§8
1.Kontrakt sporzgdzono w trzech egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.
2. Wszelkie zmiany Kontraktu wymagajg aneksu w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Onkoasystent Pacjent
Instytucja
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7.5 Zatacznik nr 5 Scenariusz superwizji

SCENARIUSZ SUPERWIZJI ONKOASYSTENTA

Czas trwania: ok. 3 h

Potrzebne materiaty:

W zaleznosci od planowanych c¢wiczen/metod. Ponadto warto zadba¢ réwniez
o flipchart lub kartke, na ktorej bedg zapisywane najwazniejsze wnioski.

Gléwne cele:

- Zapoznanie z metodg superwiz;ji

- Omowienie biezgcych spraw

- Doskonalenie umiejetnosci niezbednych w pracy z osobami chorymi onkologicznie

WPROWADZENIE DO SPOTKANIA

Przywitanie uczestnikow

Mozesz zaczg€ od krétkiej, niezobowigzujgcej rozmowy na dowolny temat
— np. samopoczucia onkoasystentow. Zapoznaj ich ze specyfikg metody
superwizji, jej gtbwnymi celami, zasadami oraz planowanymi rezultatami.

2. Cel spotkania

3.

4.

Fundusze . : .
E Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Poinformuj uczestnika, ze cykl waszych spotkan ma na celu:

e rozwigzywanie trudnosci merytorycznych i emocjonalnych
wynikajgcych w wykonywanych przez nich zadan

e doskonalenie umiejetnosci zwigzanej z efektywnym wsparciem
osoby z postawiong diagnozg onkologiczng

e wyrazanie swoich emocji i rozterek, co pozwoli onkoasystentom
dbac o swoj dobrostan psychiczny

Zasygnalizuj, ze na spotkaniach skupicie sie ha metodzie superwizji oraz
na omowieniu biezgcych trudnosci, jakich doswiadczajg onkoasystenci na
co dzien.

W celu uporzadkowania toku spotkania, warto ustalic kontrakt
z uczestnikiem. Trener zapisuje na bloku flipcharta lub tablicy proponowane
zasady. Mozna takze przygotowacC wydrukowane kartki A4 z propozycjami
regut. W przypadku dopytania — propozycje od grupy piszemy na czystych
kartkach. Wszystkie przyjete zasady wieszamy w sali na Scianach.
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Ponizej zaproponowano wybrane elementy, ktére mogg znalez¢ sie w dobrze
skonstruowanym kontrakcie:

1. Zaufanie i akceptacja — budowanie atmosfery opartej na otwartosci
i poufnosci.

2. Brak krzywdzacych ocen — powstrzymywanie sie od wydawania ocen
osoby, akceptowanie odmiennego zdania czy punktu widzenia.

3. Szczeros¢ i szacunek — dbanie o wzajemne okazywanie szacunku,
atmosfere réwnosci i szczerosci.

4. Otwartos¢ na odmiennosé¢ i pomysty — otwartos¢ na kreowanie
i wdrazanie nowych rozwigzan.

5. Dazenie do wypracowania wspolnego celu — ustalenie gtbwnego celu
spotkan i dgzenie do jego realizacji. To trzymanie sie okreslonego planu
i unikanie zagadnien odbiegajgcych od gtéwnego tematu.

6. Wzajemne stuchanie — zadbanie o przestrzen dla wypowiedzi zaréwno
onkoasystenta, jak i prowadzgcego superwizje oraz uwazne stuchanie
sie nawzajem, odpowiadanie na pytania, precyzowanie niejasnych
tresci oraz okazywanie zainteresowania.

7. Wzajemne poszanowanie dla wiedzy i doswiadczenia — nacisk na
rownos¢ uczestnikdw spotkania, poszanowanie dla ich wiedzy,
kompetenciji oraz doswiadczenia

Il. OMOWIENIE BIEZACYCH SPRAW

1. Popros onkoasystentéw o wybor konkretnej sytuacji zwigzanej z udzielanym
wsparciem osobie chorej, na ktorej chciatby sie skupi¢ podczas spotkania.
Pytania pomocnicze:

v Jaki obszar Twojej pracy/wsparcia wymaga omoéwienia?

v Jakie trudnosci napotkates$/as ostatnio w kontaktach z osobg chorg?

v' Jakie zmiany chciatby$/aby$ wprowadzi¢ do swojej pracy z osobg
chorg?

2. Omowcie trudnosci zwigzane z wybrang przez onkoasystenta sytuacja.
Zwr6¢ uwage na to, aby uczestnik samodzielnie opracowywat wybrang
sytuacje. Stuz wsparciem, wskazuj dziatania warte rozwazenia,
pozostawiajgc jednoczesnie swobode dziatania i podejmowania decyzji
(np. zadawaj pytania pomocnicze, przypominaj o gtdwnym celu czy
zatozeniach, mozesz tez zapytaC, co zazwyczaj robi w podobnych
sytuacjach i jakie sg tego skutki).

ll. ZAKONCZENIE SPOTKANIA
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Podsumuj zgromadzone podczas spotkania wnioski i plany do zrealizowania.
Podziekuj uczestnikom za zaangazowanie oraz wartosciowe pomysty i rozwigzania
problemoéw. Zapros uczestnikdw na kolejne spotkanie.

7.6 Scenariusz nr 6 Ankieta sprawdzajgca poziom zadowolenia osdb korzystajacych z
ustug onkoasystenta

ANKIETA SPRAWDZAJACA POZIOM ZADOWOLENIA OSOB
KORZYSTAJACYCH Z USLUG ONKOASYSTENTA

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety, zbierajgcej istotne dane i informacje
dotyczgce innowacji pt. Senior-Onkoasystent w ktérych Pan/i wzigt/wzieta udziat.
Przekazane przez Pana/Panig informacje stanowi¢ bedg dane zrédtowe niezbedne
dla oceny jako$ci i efektywnosci przeprowadzonych dziatan.

Prosimy o wypetnienie wszystkich rubryk.

Jestem:

O osobg z postawiong diagnozg onkologiczng

[0 rodzing osoby z postawiong diagnozg onkologiczng

* Skala oceny:

1 - bardzo 2 - niska 3- 4 - dobra 5 - bardzo
niska zadowalajgca dobra

1. Jak ocenia Pan/Pani poziom zadowolenia z ustug onkoasystenta?

Skala oceny*

1 2 3 4 5

2. Jak ocenia Pan/Pani kwalifikacje i kompetencje onkoasystenta?
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Skala oceny*
1 2 3 4 5

3. Czy wsparcie zostalo dobrane wilasciwie z uwzglednieniem potrzeb,

mozliwosci i aktualnej sytuacji zdrowotnej podopiecznego?

Skala oceny*

3

4. Czy wskutek dziatan onkoasystenta nastgpilo polepszenie samopoczucia,

stanu emocjonalnego i/lub psychicznego podopiecznego?

Skala oceny*

3

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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